PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA
ESTADO DE SAO PAULO

Setor de Licitagoes
Rua XV de Novembro, 360 - Centro - Mococa/SP
Fone: (19) 3656-9800

EDITAL DE PREGAOQ PRESENCIAL

PROCESSO LICITATORIO N2 278/2022

PREGAO PRESENCIAL N2 043/2022

TIPO MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE
LICITACAO NAO DIFERENCIADA

ABERTURA: DIA 26 DE OUTUBRO DE 2022, AS 14:00 HORAS.

A Prefeitura Municipal de Mococa/SP, com sede na Rua XV de Novembro, n? 360, no Municipio e Comarca
de Mococa, Estado de Sdo Paulo, torna publico, para conhecimento dos interessados, que se acha aberta a
licitacdo na modalidade Pregdo Presencial, que objetiva a contratagdo de empresa especializada para
implantagdo e operacdo da central de atendimento ao cidaddo abrangendo a prestagdo integrada de
servicos de atedimento ao publico, formagdo de cadastros unificados e fornecimento de ortofotocartas digitais
coloridas.

A sessdo do Pregdo serd realizada na sala de licitagdes da Prefeitura Municipal de Mococa, situada a Rua XV de
Novembro, n? 360, Bairro Centro, nesta cidade de Mococa, estado de Sdo Paulo, no dia 26 de outubro
de 2022, as 14:00 horas, data esta limite para entrega dos envelopes contendo a proposta comericlal e
Documentos de habilitagio e Proposta, podendo estas serem entregues previamente na Secdo de
Licitagdes e Contratos, neste mesmo endereco, no seguinte horario: das 12h00 as 16h00.

A presente licitagdo é do tipo Menor Preco Global por lote e serd processada na conformidade do disposto na
Lei 10.520/2002, Lei Complementar 123/06 e Lei Complementar 147/14 e, subsidiariamente, na Lei
Federal 8.666 de 21 de junho de 1.993 e suas alteragdes, e nas condigdes estabelecidas neste edital e nos
seguintes anexos que o integram:

Anexo I - Relagdo de itens e Termo de Referéncia;

Anexo Il - Minuta de Proposta de Preco;

Anexo III - Detalhamento Ténico

Anexo IV - Minuta de Credenciamento;

Anexo V - Modelo de declaragdao de enquadramento de ME/EPP

Anexo VI - Modelo de declaragdo de situagdo regular perante o Ministério do Trabalho (Art. 72. XXXIII
da CF/88)

Anexo VII - Minuta de Contrato

Anexo VIIi - Modelo de Declaragdo de Cumprimento aos Requisitos de Habilitagao

Anexo IX - Modeo de Atestado de Vistoria Técnica

Anexo X -Modelo de Declaracdo de pleno conhecimento das informagdes e das condigdes locais para o
cumprimento das obrigacdes da licitagdo

I -DOOBJETO

1.1 Constitui objeto da presente licitacdo a Contratagdo de empresa especializada para implantacdo e
operacdo da central de atendimento ao cidaddo abrangendo a prestacdo integrada de servigos de
atedimento ao publico, formacdo de cadastros unificados e fornecimento de ortofotocartas digitais coloridas.
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II - CONSULTAS, ESCLARECIMENTOS E IMPUGNAGOES

2.1 (opia deste Edital encontra-se disponivel na sede da Prefeitura Municipal de Mococa/SP e
permanecerd afixada no quadro de avisos desta Prefeitura, ou, ainda, poderd ser obtida no setor de
licitagdo, no horario compreendido entre as 12h00 as 16h00, ou ainda poderdo ser obtidos on-line no site da
Prefeitura Municipal de Mococa/SP sendo www.mococa.sp.gov.br.

2.2 As empresas e/ou representantes que tiverem interesse em participar do certame obrigam-se a
acompanhar as publicagdes referentes ao processo no Didrio Oficial do Estado de Sdo Paulo, com vista a
possiveis alteragdes e avisos.

2.3 Impugnagdes aos termos do presente Edital poderdo ser interpostas por qualquer cidaddo,
protocolizadas na sede da Prefeitura Municipal de Mococa/SP, sito a Rua XV de Novembro, n® 360, Centro,
Mococa/SP, ou através do email: licitacao.cpl@mococa.sp.gov.sp, até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada
para abertura dos envelopes, devendo a Administracdo julgar e responder a impugnagdo ou pedido de
esclarecimento que serd divulgado no site oficial no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas.

2.4 Decaird do direito de impugnar os termos do edital de licitagdo perante a administracdo o licitante que
ndo o fizer até o 22 (segundo) dia util que anteceder a abertura dos envelopes;

2.4.1 A decisdo serd enviada ao impugnante via e-mail, e serd divulgada para todos os
interessados.

2.5 Acolhida a impugnagdo contra o Edital, sera designada nova data para a realiza¢do do certame, dando
conhecimento aos interessados.

III - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1 Poderdo participar da presente licitagdo pessoas juridicas legalmente autorizadas a atuarem no
ramo pertinente ao objeto desta licitagdo, que atendam a todas as exigéncias contidas neste edital;

3.2 Nao poderdo concorrer, direta ou indiretamente, ou participar da licitagao:
3.2.1 Empresas Estrangeiras que ndo funcionem no pafs;

3.2.2 Empresas cuja faléncia tenha sido decretada ou em processo de faléncia, liquidagdo ou recuperagdo
judicial ou extrajudicial, excecdo feita se cumpridas as condi¢des exigidas no subitem 7.3.3, conforme Simula
50 do TCESP;

3.2.3 Empresas suspensas para licitar e impedidas de contratar com a Administragdo Publica deste
Municipio ou qualquer de seus Orgdos ou entidades descentralizadas, nos termos do Artigo 87, inciso III da
Lei Federal 8.666/93;

3.2.4 Empresas declaradas inidoneas para licitar e contratar com a Administragdo Publica, nos termos do
Artigo 87, inciso IV da Lei Federal 8.666/93;

3.2.5 Servidor ou dirigente de drgdo ou entidade contratante ou responsavel pela licitagdo.
3.3 Nao sera permitida a participagdo de pessoa fisica.
3.4. Da participacdo de consdrcios:

3.4.1. Serd permitida a participagdo de empresas consorciadas.
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3.4.1.1. No caso de participagdo de empresas em consorcio, deverdo ser observadas as normas
estabelecidas no Art. 33 da Lei 8.666/93, sdo elas:

a) Comprovagdo do compromisso publico ou particular de constituigdo de consorcio, subscrito pelos
consorciados;

b) Indicacdo da empresa responsavel pelo consércio que devera atender as condi¢des de
lideranca, obrigatoriamente fixadas no edital;

c) Apresentacio dos documentos exigidos nos arts. 28 a 31 da Lei 8.666/93 por parte de cada
consorciado, admitindo-se, para efeito de qualificagdo técnica, o somatério dos quantitativos de cada
consorciado, e, para efeito de qualificagdio econdmico-financeira, o somatério dos valores de cada
consorciado, na propor¢do de sua respectiva participacdo, estabelecido, para o consércio, um
acréscimo de 30% (trinta por cento) dos valores exigidos para licitante individual, ficando inexigivel este
acréscimo para os consorcios compostos, em sua totalidade, por micro e pequenas empresas assim definidas
em lei;

d) Fica impedida de participacdo a empresa consorciada, na mesma licitacdo, através de mais de um
consorcio ou isoladamente;

e) Serdo responsabilizados, de forma solidaria, os integrantes do consércio pelos atos praticados, tanto na
fase de licitagdo quanto na execugdo do contrato.

f)  No consércio de empresas brasileiras e estrangeiras a lideranga cabera, obrigatoriamente, a empresa
brasileira, observado o disposto no inc. Il do art. 33 da Lei 8.666/93;

g) O licitante vencedor fica obrigado a promover, antes da celebragdo do contrato, a constituicio e o
registro do consorcio, nos termos do compromisso referido no inc. I do art. 33 da Lei 8.666/93.

IV - DO CREDENCIAMENTO

4.1 Os interessados deverdo fazer seu credenciamento, na sessdo publica de instalagdo do pregao,
comprovando possuir poderes para formular propostas e para a pratica de todos os demais atos do
certame, apresentando os seguintes documentos em cépias devidamente autenticadas, fora doenvelope:

4.1.1 Tratando-se de representante legal, o ato constitutivo, devidamente registrado - termo inicial e
tltima alteracdo, ou instrumento consolidado - bem como ata de elei¢do, se o caso, também devidamente
registrada, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes em
decorréncia de tal investidura;

4.1.2 Tratando-se de procurador ou credenciado, a procuragdo ou o credenciamento deverdao conter
poderes especificos para formular lances, negociar preco, interpor e desistir de recursos, praticar todos os
demais atos pertinentes ao certame, acompanhado do correspondente documento, dentre os indicados no
subitem 4.1.1, que comprove os poderes do mandante para a outorga;

4.1.3 Em se tratando de licitante microempresa ou empresa de pequeno porte, assinatura de Termo de
Comprometimento, pelo representante legal ou procurador com poderes especificos, de que ndo se inclui
dentre as hipodteses previstas no paragrafo 42 do Artigo 32 da Lei Complementar 123/06, conforme
minuta constante do Anexo V deste edital.

4.2 Além da apresentacdo do ato constitutivo; procuracdo ou credenciamento, se necessario;
deverdo ser apresentados: Declaracdo de Habilitacdo Prévia dando ciéncia de que cumpre
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plenamente os requisitos de Habilitagdo, conforme modelo constante do Anexo X deste edital e DECLARACAQ
DE ENQADRAMENTO, se Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte ou Micro Empreendedor
Individual, conforme modelo constante do Anexo V do Edital;

4.3 A falsidade das declaragdes prestadas, objetivando os beneficios da Lei Complementar
123/2006, podera caracterizar os crimes de que tratam os artigos 297 e 299 do Cddigo Penal, sem
prejuizo do enquadramento em outras figuras penais e da aplicacdo das san¢des administrativas
previstas na legislagdo pertinente, observado o devido processo legal, e implicard, também, o
afastamento da licitante, se o fato vier a ser constatado durante o tramite da licitacdo.

4.4 0 ndo comparecimento do representante legal da empresa licitante ndo impedira que a mesma participe
normalmente do certame.

V - DA FORMA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECO E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1 A sessdo para recebimento e abertura dos envelopes contendo a Proposta de Pregos e os
Documentos de Habilitagdo sera publica e dirigida por um Pregoeiro.

5.2 Aberta a sessdo, a Proposta de Precos e os Documentos de Habilitagio deverdo ser
apresentados separadamente, em envelopes fechados, com os seguintes dizeres:

A PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA/SP
ENVELOPE 01 - PROPOSTA DE PRECOS
PREGAO PRESENCIAL XXX/2022
RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

A PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA/SP
ENVELOPE 02 - HABILITAGAO
PREGAO PRESENCIAL XXX/2022

RAZAO SOCIAL:
CNPJ:
5.2.1. Nao sera aceita a participacdo de licitante atrasado, a ndo ser como ouvinte. Sera considerada

atrasada a licitante que, cujo representante apresentar-se ao local de realizacdo da sessdo publica apds a
abertura do primeiro envelope de Proposta de Pregos.

5.3 Aberto inicialmente os envelopes contendo as Propostas de Precos sera feita a sua conferencia e
posterior rubrica pelos presentes.

VI -DAPROPOSTA DE PRECO

6.1 A Proposta de Preco devera ser apresentada datilografada ou impressa, em papel timbrado da
empresa ou no Modelo Padrdo constante do Anexo II deste Edital, redigida com clareza em lingua
portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras e entrelinhas,
devidamente datada, assinada e rubricada em todas as suas paginas pelo socio da empresa ou
representante devidamente qualificado, sob pena de desclassificagao.

6.2 Deverdo estar consignados na proposta de precos:
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6.2.1 Razdo social, endereco, CNPJ, telefone, inscricdo estadual, e-mail, dados bancarios da licitante para
efeito de pagamento, na hipdtese de sagrar-se vencedora; A descrigdo do(s) item(ns) ofertado(s), de acordo
com a descri¢do constante do modelo de proposta;

6.2.2 Preco unitario, total de cada item e global da proposta, em moeda corrente nacional, apurado a
data de sua apresentacdo, com precisao de duas casas decimais;

a) Nos precos propostos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos, como por
exemplo: transporte, frete, pedagio, personalizacdo (se houver), tributos de qualquer natureza e todas as
despesas, diretas ou indiretas, relacionadas ao objeto da presente licitacdo;

b) Os precos unitarios ofertados deverdo se referir exatamente as unidades de medida constantes da
carta proposta;

c) 0 preco ofertado é fixo e irreajustavel;

d) Para as licitantes que fizerem lances, serd considerado o tltimo valor ofertado, e a redugdo alcanca todos
os valores apresentados na proposta;

6.2.3 Avalidade da proposta, que devera ser, no minimo, de 90 (noventa) dias;

6.2.4 Prazo de entrega: O prazo para a implanta¢do da Central sera de 150 (cento e cinquenta)
dias, a partir da data da entrega de todas as informacdes e base de dados pela Prefeitura Municipal,
sendo que a necessaria conversdo/migracdo dos dados entregues (dos ultimos 60 meses) correra por
conta e risco da licitante vencedora, no mesmo periodo da implantagao;

6.3 Na formulagdo da proposta, a licitante devera computar todos os custos relacionados com o
fornecimento, incluindo-se taxas referentes ao contrato, impostos, frete etc, ficando esclarecido que ndo sera
admitida qualquer alegacdo posterior que vise o ressarcimento de custos ndo considerados nos pregos
cotados.

6.4 Os precos cotados deverdo ser referidos a data-limite do recebimento das propostas,
considerando- se a condigdo de pagamento a vista, ndo devendo, portanto, computar qualquer custo
financeiro para o periodo de processamento das faturas.

6.5 Ndo serdo consideradas propostas com oferta de vantagem ndo prevista neste edital.

6.6 0Os pagamentos dos custos de licenciamento serdo realizados mensalmente apds a sua
prestacdo, em parcela, até o quinto dia do més subsequente, bem como apds o aceite da nota fiscal,
devendo o proponente indicar o nimero da conta corrente e da agéncia bancaria. Os pagamentos dos custos
de implantacdo deverdo ser realizados, em parcela Unica, mediante Atesto dos Departamentos
Responsaveis, até o quinto dia do més subsequente, bem como apdés o aceite da nota fiscal, devendo o
proponente indicar o nimero da conta corrente e da agéncia bancaria, que podera ser Banco Santander, Caixa
Economica Federal ou Banco do Brasil

6.7 Nao serd admitido o encaminhamento de propostas via fax, por meio eletronico ou similar.

6.8 Apos o recebimento dos envelopes, ndo serdo aceitas juntadas ou substituicdo de quaisquer
documentos, nem retificagdo de pregos ou condigdes.

6.9 0 recebimento dos envelopes nao conferira aos proponentes qualquer direito contra o 6rgao de
licitagdo, observadas as prescri¢oes de legislagdo especifica.

6.10 0 regime de execucdo sera o de execucdo indireta por empreitada por preco global por LOTE.
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6.11 Ao apresentar a proposta, que lhe permitira participar desta licitacdo, o licitante, além de todas as
exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos, fica ciente de que:

6.1.1.1 Para o caso de empresas em recuperagdo judicial: no momento da assinatura do contrato deverd
apresentar copia do ato de nomeagdo do administrador judicial ou se o administrador for pessoa juridica, o
nome do profissional responsavel pela conducdo do processo e, ainda, declaragdo, relatério ou documento
equivalente do juizo ou do administrador, de que o plano de recuperagdo judicial estd sendo cumprido;

6.11.2 Para o caso de empresas em recuperagdo extrajudicial: no momento da assinatura do contrato devera
apresentar comprovacao documental de que as obrigacdes do plano de recuperagdo extrajudicial estao
sendo cumpridas;

VII - DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

7.1. Os Documentos exigidos para Habilitacdo deverdo estar contidos no Envelope 02, na sua forma original,
por qualquer processo de cépia autenticado por Cartério competente, ou ainda, autenticados pelo
Pregoeiro, quando da abertura do Envelope 02, mediante apresentacdo e conferencia dos originais. Os
Documentos de habilitagdo sdo os abaixo discriminados:

7.1.1. Da Habilitacdo Juridica:
a) Emse tratando de empresa individual, apresentar o registro comercial;

b) Em se tratando de sociedades comerciais, apresentar ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor devidamente registrado, onde conste o objeto;

c)  Emse tratando de Sociedades por agdes, apresentar ato constitutivo ou estatuto em vigor onde conste
o0 objeto acompanhado de documentos de elei¢do de seus diretores, devidamente registrados;

d) Em se tratando de Sociedades Civis, apresentar ato constitutivo onde conste o objeto e respectiva
inscricdo acompanhado de prova da diretoria em exercicio devidamente registrada.

7.1.2. Da Qualificagao Técnica:

a) Atestado(s), comprovando aptiddo para o desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, complexidade tecnolégica e operacional com o objeto desta licitacdo, expedido(s) por
pessoa juridica de direito ptblico ou privado, necessariamente em nome do licitante, sendo que os
quantitativos minimos de prova de execugdo obedecerdo ao percentual minimo de 50% (cinquenta por cento),
nos termos da Stimula 24 do TCESP.

b) Atestado de visita técnica a ser lavrado pela municipalidade em modelo préprio a ser entregue
logo apds a realizagdo das visitas, as quais deverdo ser previamente agendadas através do tel. (19)
3656.9845 com a Sr(a). Antonio Carlos Vitorino. A visita técnica podera ser efetuada a partir do dia
13/10/2022 até o dia 25/10/2022 e devera ser realizada por profissional devidamente credenciado;

c) A Licitante que optar em ndo realizar a Visita Técnica, devera apresentar Declaracao assinada pelo
representante legal, atestando que a empresa tem conhecimento de todas as caracteristicas gerais dos
servicos a serem prestados (Conforme modelo previsto no Anexo X deste edital), de forma a nao
poder alegar posterior desconhecimento do objeto licitado.

7.1.3. Da Qualificacao Econémico Financeira:

7.1.3.1. Balanco patrimonial e demonstracées contabeis do altimo exercicio social,
ja exigiveis e apresentados na forma da Lei, que comprovem a boa situagao financeira
6
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da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou por balancos provisérios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados a mais de trés meses da
data de apresentagdo da proposta;

7.1.3.1.1. Serdo considerados aceitos como na forma da Lei, o balan¢o patrimonial e
demonstragdes contabeis assim apresentados:

a) Sociedades regidas pela Lei n.2 6.404/76 (S/A - Sociedade Anénima):

a.1) publicados em Diario Oficial ou publicados em jornal de grande circulagao;

a.2) por copia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio
do licitante.

b) Sociedades por cotas de responsabilidade limitada (LTDA) e sociedades
regidas pela Lei Complementar Federal 123/2006 e suas alteracdes (Estatuto da ME e
EPP):

b.1) por coépia do Balango Patrimonial e das Demonstragdes Contabeis,
extraidos do Livro Diario, juntamente com os Termos de Abertura e de
Encerramento, devidamente registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede ou
domicilio do licitante ou em outro 6rgao equivalente, assinado por contabilista
habilitado e por representante legal da empresa.

c) Para as empresas licitantes que ainda ndo tenham 01 (um) ano de exercicio
social, devera ser apresentado Balan¢o de Abertura, devidamente chancelado na Junta
Comercial ou entidade equivalente, assinado por contabilista habilitado e por
representante legal da empresa.

d) O balanco patrimonial e as demonstracées do resultado do dltimo exercicio
deverido estar assinados por contador ou por outro profissional equivalente,
devidamente registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

e) No caso de empresas obrigadas a utilizacdo do SPED (Sistema Publico de
Escrituracdo Digital), estas deverao apresentar o balan¢o patrimonial devidamente
acompanhado do seu recibo de transmissao.

f) A boa situaciio financeira sera avaliada pelos Indices de Liquidez Geral (ILG),
e Indice de Liquidez Corrente (ILC), que deverio apresentar os valores resultantes da
aplicacdo das seguintes formulas:

a) INDICE DE LIQUIDEZ GERAL (ILG) > 1,00 ONDE:

ILG = Ativo Circulante + ativo realizavel a longo prazo
Passivo circulante + passivo exigivel a longo prazo

b) iNDICE DE LIQUIDEZ CORRENTE (ILC) > 1,00 ONDE:
ILC= Ativo Circulante
Passivo Circulante
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g) Sera considerada como boa situacao financeira a obtenciao de todos os
indices acima;

7.1.3.2. Certiddo negativa de pedido de faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da
pessoa juridica, em data nao anterior a 90 (noventa) dias da sessdo publica de pregao, se
outro prazo ndo constar do documento conforme inciso II do art. 31 da Lei 8.666/93.
Sera admitida a parcipacdo de empresas em recuperacao judicial, com plano de
recuperacao judicial vigente, e admitido pelo Poder Judiciario.

7.14. Da Regularidade Fiscal e Trabalhista:
a) Provade inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);

b)  Prova de inscrigdo no Cadastro de Contribuintes Estadual e/ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto;

¢)  Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentagdo de certiddo negativa (ou
positiva com efeitos de negativa) de tributos mobilidrios, expedida no local do domicilio ou da sede da
licitante; e Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacao de certiddo negativa
(ou positiva com efeitos de negativa) de Impostos sobre servigos (ISS), expedida no local do domicilio ou da
sede da licitante;

d) Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), por meio da
apresentacao do CRF Certificado de Regularidade do FGTS;

e) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa
de Débitos (ou positiva com efeitos de negativa), relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
expedida pela Secretaria da Receita Federal;

f)  Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de CNDT Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (ou positiva com efeitos de negativa),
de acordo com a Lei n? 12.440/2011;

7.14.1. A comprovacdo de regularidade fiscal das microempresas e empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de assinatura do contrato;

7.14.2.  As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo neste certame,
deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para fins de comprovacao de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restrigdo;

7.14.3.  Paraas micro empresas e empresas de pequeno porte, havendo alguma restri¢do na comprovacgao
da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 05 (cinco) dias uteis, a contar da publicagio da
homologagdo do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério desta Municipalidade, para a regularizagao
da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais certiddes negativas ou
positivas com efeito de certiddo negativa;

7.14.4.  Para as micro empresas e empresas de pequeno porte, a ndo-regularizagio da documentagdo, no
prazo previsto no subitem 7.1.3.3, implicara na decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes
previstas neste edital, procedendo-se a convocagdo dos licitantes para, em sessdo publica, retomar os atos
referentes ao procedimento licitatorio, nos termos do art. 4, inciso XXIII, da Lei 10.520/02.

7.1.5. Documentagdo Complementar para fins de habilitacdo:
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a) DECLARACAO do licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu representante legal, de que se
encontra em situagdo regular perante o Ministério do Trabalho e de inexisténcia de fato superveniente
impeditivo para sua habilitacdo, conforme modelo do Anexo VI deste Edital;

b) DECLARAGCAO do licitante, que se encontra enquadrado como microempresa, nos termos da Lei
complementar n? 123/2006 e suas alteragdes (Anexo V deste Edital);

¢) Para o caso de empresas em recuperacao judicial: estd ciente de que no momento da assinatura da Ata de
Registro de precos ou do Contrato devera apresentar copia do ato de nomeagdo do administrador judicial ou
se 0 administrador for pessoa juridica, 0 nome do profissional responsavel pela condugdo do processo e, ainda,
declaragdo, relatério ou documento equivalente do juizo ou do administrador, de que o plano de recuperagdo
judicial esta sendo cumprido;

d) Para o caso de empresas em recuperagdo extrajudicial: esta ciente de que no momento da assinatura da Ata
de Registro de precos ou do Contrato devera apresentar comprovagdo documental de que as obrigagdes do
plano de recuperagdo extrajudicial estdo sendo cumpridas.

e) Em caso de ocorréncia de fato superveniente impeditivo da habilitagdo a Licitante fica obrigada a comunicar
a Administragdo Publica do Municipio de Mococa;

7.1.6. Outras comprovagdes: Os interessados deverdo apresentar, ainda, para efeito de habilitacdo:

a) Declaragdo da licitante, elaborada em papel timbrado e subscrita por seu representante legal, de
cumprimento do disposto no art. 72, XXXIII, da Constituicdo Federal e na forma da Lei n® 9.854, de 27 de
outubro de 1999 (Anexo VI);

7.2.  0s documentos para habilitagio poderdo ser apresentados em original ou copias autenticadas em
cartdrio ou na prépria Administracdo ou por autenticagdo eletronica.

7.3.  Ascertiddes e/ou certificados apresentados devem estar com o seu prazo de validade em vigor. Se este
prazo ndo constar do proprio documento ou de lei especifica, sera considerado o prazo de validade de
90 (noventa) dias, a contar de sua expedicao.

7.4.  Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documentos” em substituicdo aos
documentos ora exigidos, inclusive no que se refere as certiddes;

7.5.  Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

7.5.1. Caso o licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que ndo o participante desta licitagao,
execute o futuro contrato, deverad apresentar toda documentacdo de ambos os estabelecimentos,
disposta no subitem 7.3;

7.6.  Os Documentos que ja forem apresentados no credenciamento ndo precisam ser apresentados
novamente no Envelope 02 Documentos de Habilitagdo.

7.7.  Se algum documento apresentar falta ndo sanavel na sessdo, acarretara a inabilitacdo da licitante;

7.8. 0(a) Pregoeira(a) ou a Equipe de apoio poderdo a critério do Pregoeiro realizar diligéncia
efetuando consulta direta na Internet nos sites dos orgaos expedidores para verificar a veracidade de
documentos obtidos por este meio eletrénico.

VIII - DO RECEBIMENTO E ABERTURA DOS ENVELOPES E OFERECIMENTO DE LANCES VERBAIS
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8.1 Os envelopes das propostas e da documentacao de habilitagio deverdo ser entregues até as 14:00
horas do dia 26/10/2022, data e horario de abertura e julgamento do certame, a ser realizado na sala de
licitagdes da Prefeitura Municipal de Mococa, localizada a Rua XV de Novembro, n°® 360, Centro,
Mococa/SP.

8.2 Em seguida, o Pregoeiro indagara os licitantes se formalmente preenchem os requisitos da
habilitacdo estabelecidos por este Edital, recebendo e registrando as declaragdes formais de que
atendem a essa condicdo, nos termos do modelo constante do Anexo VIII deste Edital, documento este que
obrigatoriamente devera ser entregue a Pregoeira juntamente com o credenciamento, cujo modelo encontra-
seno Anexo IV.

8.3 0 Pregoeiro procedera a abertura primeiramente dos Envelopes que contém as Propostas de Precos,
avaliando o cumprimento das condi¢des exigidas no Edital.

8.4 O0s envelopes de documentagdo de habilitagdo permanecerdo fechados, em poder da Pregoeira, e serdo
abertos apos a aceitabilidade das propostas, apenas em relagdo ao ofertante da proposta de menor valor
para cada item deste edital;

8.5 Verificada a conformidade das propostas com os requisitos formais estabelecidos no edital, a
Pregoeira dara inicio a etapa competitiva da licitacdo através de lances verbais e sucessivos, que
poderdo ser oferecidos pelos autores da proposta de valor mais baixo por item do edital e das ofertas com
precos de até 10% (dez por cento) superiores a primeira;

8.6 Se ndo houver pelo menos trés propostas nas condigdes indicadas acima, poderdo fazer lances verbais os
autores das trés melhores propostas por item do edital, quaisquer que tenham sido os precos indicados nas
propostas escritas, ai incluida a de menor valor;

8.6.1 Caso duas ou mais propostas fiquem empatadas, sera realizado sorteio para definir a ordem de
apresentacgdo dos lances.

IX - DOS LANCES VERBAIS

9.1 Iniciada a etapa de lances o uso de aparelhos celulares serd restrito, salvo quando previamente
autorizado pelo Pregoeiro.

9.2 As licitantes classificadas terdo a oportunidade para nova disputa, por meio de lances verbais, que
deverdo ser formulados de forma sucessiva, com valores distintos e decrescentes, a partir da proposta
comercial classificada de maior valor e os demais lances, em ordem decrescente de valor.

9.2.1 0 Pregoeiro convidard individualmente os autores das propostas selecionadas a formular lances de
forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior preco e os demais em ordem decrescentes de
valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de pregos.

9.2.2 0 intervalo minimo de valor entre cada lance sera de 1% (um por cento), incidindo sobre o
preco unitario apresentado;

9.2.3 Ndo havera limite de rodadas para apresentagao de lances;

9.2.4 A etapa de lances sera considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa
declinarem da formulagdo de lances.

9.3 0 Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a redu¢do do prego.
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9.4 Apds a negociagdo se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor prego, decidindo
motivadamente a respeito.

9.5 Ndo podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se a Licitante desistente as
penalidades legais e as san¢des administrativas previstas neste Edital.

9.6 Caso ndo se realizem lances verbais, sera verificada a conformidade entre a proposta escrita e o valor
estimado para a contratagdo.

X - DO JULGAMENTO

10.1 O critério de julgamento sera exclusivamente o de TIPO MENOR PRECO GLOBAL POR LOTE para
0 objeto licitado.

10.2 Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o Pregoeiro examinara a
aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.

10.2.1 Em havendo apenas uma oferta e desde que atenda a todos os termos do Edital e que seu preco
seja compativel com o valor estimado da contratagdo, esta podera ser aceita, apds a negociagdo com
0 pregoeiro com vistas a obtengdo de melhor preco.

10.2.2 0 Pregoeiro poderd negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a reducdo do prego.

10.3 Constatada e registrada a oferta de menor preco, sera identificada se a mesma é de autoria de
Microempreendedor, Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte.

10.3.1 Caso a oferta de menor prego valida seja de Microempreendedor, Micro Empresa ou Empresa de
Pequeno Porte, serd aberto o Envelope contendo os Documentos de Habilitagdo do licitante que a tiver
formulado, para a confirmacao de suas condi¢des de habilitacdo.

10.3.2 Caso a oferta de menor preco valida ndo seja de Microempreendedor, Micro Empresa ou Empresa de
Pequeno Porte, o Pregoeiro verificard se alguma Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte encontra-se
com o preco em até 5% (cinco por cento) superior ao melhor preco ofertado, para que a mesma tenha a
oportunidade de dar um novo lance inferior ao melhor preco em até 05 (cinco) minutos, conforme os
dispostos no § 22 do art. 44 e 0 § 32 do art. 45 da Lei Complementar 123/2006.

10.3.2.1 As disposicdes contidas no subitem 10.3.2 aplicam-se apenas as microempresas, empresas de
pequeno porte ou microempreendedor individual que apresentarem propostas para a cota principal do
objeto destinada a ampla concorréncia.

104 A analise da aceitabilidade das propostas, a comecar pela de valor mais baixo para cada item,
analisados ainda, os pre¢os unitarios, compreendera o exame:

10.4.1 Da compatibilidade das caracteristicas dos produtos ofertados com as especificagbes indicadas
neste edital e seus anexos;

10.4.2 Da compatibilidade dos pregos propostos com os praticados no mercado e com os custos
reais estimados para a execugdo do contrato e com as disponibilidades or¢amentarias da Administragao.
10.5 Serdo consideradas inaceitaveis, sendo desclassificadas, as propostas:

10.5.1 Que ndo contiverem todos os dados exigidos para o Envelope 01;
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10.5.2  Que ndo atenderem aos requisitos minimos das especificagdes constantes deste edital e seus
anexos;

10.5.3  Que ofertarem precos irrisorios, manifestamente inexequiveis ou incompativeis com os valores de
mercado, inclusive pela omissdo de custos tributarios incidentes sobre a contratagdo.

10.6 As propostas consideradas aceitaveis serdo classificadas a partir do valor mais baixo.

10.7 Para efeito de classificagdo, serdo considerados os precos finais, os resultantes de valores
originariamente cotados e dos lances verbais oferecidos.

10.8 O pregoeiro(a) indicara na ata da sessdo os fundamentos da decisdo sobre aceitabilidade ou
inaceitabilidade de precos, bem como sobre a classificagdo ou desclassificagdo das propostas.

109 Sendo aceitdvel a oferta de menor prego, sera aberto o Envelope contendo os Documentos de
Habilitagdo do licitante que a tiver formulado, para a confirmacdo de suas condi¢des de habilitacdo,
somente ao término de julgamento de todos os itens licitados.

10.9.1 Caso a licitante declarada vencedora seja uma Micro Empresa e Empresa de Pequeno Porte, a
mesma terd 05 (cinco) dias tteis, prorrogados por igual periodo a critério da administragdo, para regularizar
pendéncias fiscais e trabalhista, caso esta apresente alguma restri¢cdo, conforme o disposto nos artigos 42 e
43 da Lei Complementar 123/2006.

10.9.1.1 Caso a Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte que se beneficiar no disposto no subitem
10.9.1 ndo o fizer dentro do prazo estipulado no mesmo subitem, sera convocada a segunda licitante melhor
classificada para a verificagdo de suas condigdes de habilitacdo, e assim sucessivamente até que aconteca a
habilitagdo de uma das licitantes.

10.10 Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, serd declarado o proponente
vencedor, sendo-lhe adjudicado o objeto para o qual apresentou proposta.

10.11 Se a oferta ndo for aceitdvel ou se a licitante desatender as exigéncias editalicias, o Pregoeiro
examinara a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a verificagdo da
habilitacdo da Licitante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma
proposta que atenda as exigéncias editalicias, sendo a respectiva licitante declarada vencedora e a ela
adjudicado o objeto do certame.

10.12 Apurada a melhor proposta que atenda ao Edital, o Pregoeiro poderd negociar para que seja obtido
um melhor prego.

10.13 Da reunido, lavrar-se-a ata circunstanciada, na qual serdo registrados todos os atos do
procedimento e as ocorréncias relevantes e que, ao final, sera assinada pelo Pregoeiro, pela Equipe de Apoio e
pelos licitantes presentes.

10.14 Encerrado julgamento e nenhum licitante tendo manifestado imediata e motivada intencdo de
recorrer, 0 processo serd instruido com a respectiva adjudicacdo pelo Pregoeiro(a) e homologacdo pela
Autoridade Competente.

XI - DA PROVA DE CONCEITO

111 Uma vez conhecido o vencedor provisério da disputa, em estando o mesmo habilitado, o
Pregoeiro suspendera a sessdo e convocara, formalmente, a licitante a demonstrar atendimento as
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exigéncias do objeto, via realizagdo de Prova Pratica de Conceito, em sessdo publica, a ocorrer no prazo de 05
(cinco) dias tteis a contar da data da convocagao.

11.2 Justifica-se a realizacdo da prova no intuito de resguardar essa Administracdo de contratacao
equivocada e prejudicial, vez que o ndo atendimento pelo objeto a ser contratado as exigéncias minimas de
operacionalizagdo de sistemas descritas no edital podera trazer graves prejuizos ao andamento da maquina
administrativa, ao atendimento das normas legais, bem como das orientacdes e regras emanadas
pelos drgdos de fiscalizacdo. Ademais, a realizacdo da mesma encontra respaldo em decisdes do Tribunal
de Contas do Estado de Sdo Paulo (TC 0019228.989.14-4) e do Tribunal de Contas da Unido (TCU
2059/2017).

113 A prova ocorrerd na sala de licitagdes, na Rua XV de Novembro, n? 360, sendo na oportunidade
disponibilizados local adequado, mesas e cadeiras. A necessaria infraestrutura de hardware, internet,
software, e base de dados necessdria para demonstracdo do atendimento aos requisitos sera de
responsabilidade do Licitante, necessarias para a realizacdo da prova. Podera a licitante, credenciar até 01
(um) técnico por sistema a ser avaliado, além de eu representante no certame.

114 A prova tera duracdo estimada de até 04 (quatro) horas, podendo sofrer prorrogagdo caso aconteca
algum fato superveniente.

115 No ato de convocagdo serdo informados horario de inicio da Prova de Conceito, bem como a
Ordem de Avaliacdo dos Sistemas, a ser definida pela Equipe Técnica a ser designada para tal fim, da qual
participardo representantes da Administracdo nomeados para tal fim.

116 Serdo, conforme a ordem de sistemas a serem avaliados previamente informada & licitante,
requeridas as exigéncias passiveis de comprovagdo, limitadas essas ao total de 70% do total de cada sistema
descrito no Termo de Referéncia, descritos como itens obrigatdrios e descrito nesse termo de referéncia.

11.7 Durante a Prova de Conceito, em ordem de sistema a ser definida previamente pela
Administragdo, o profissional integrante da Equipe Técnica designada pela Prefeitura, por area de
destinacdo do sistema, solicitard diretamente para o representante da licitante o requisito a ser
comprovado.

11.8 Ao final da demonstragdo de atendimento do item, o profissional designado pela Administragdo
atestard, de imediato, e, em ordem progressiva, o atendimento do requisito.

119 Sera considerada classificada a licitante caso comprove atendimento a todos os requisitos
objetivamente requeridos na Prova de Conceito, assim solicitados dentre aqueles de carater funcionais e
tecnoldgicos previsto no Termo de Referéncia.

11.10Sera considerada desclassificada a licitante que desatenda a qualquer requisito objetivamente requerido
conforme Prova de Conceito. A comprovacao das funcionalidades devera se dar de forma progressiva e
imediata ao solicitado, e ndo sendo admitida qualquer simulagdo de atendimento, atendimento
parcial, ou desenvolvimento de funcionalidade na sessao.

11.11 Se a licitante for desclassificada na Prova de Conceito, o Pregoeiro fara a abertura do envelope da
documentacdo do autor da proposta classificada em segundo lugar e realizar-se-a o exame de seus
documentos e a convocara para a Prova de Conceito, e assim sucessivamente, até que uma oferta atenda,
integralmente, aos requisitos do edital, sendo entdo o licitante declarado vencedor.

XII - DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

12.1 Declarado o vencedor, qualquer licitante podera manifestar imediata e motivadamente a intengdo
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de recorrer, quando lhe serd concedido o prazo de 03 (trés) dias uteis para a apresentacdo de razdes de
recurso, ficando os demais licitantes desde logo intimados para a apresentagao de contrarrazdes em igual
numero de dias, que comegardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos autos.

12.2 Afalta de manifestagdo imediata e motivada da Licitante de recorrer importara a decadéncia do direito
de recurso e a adjudicagdo do objeto da Licitagdo ao vencedor.

12.3 O recurso contra decisdo do Pregoeiro tera efeito suspensivo.

12.4 Decididos os recursos, a autoridade superior fard a adjudicagdo do objeto da licitagdo a Licitante
vencedora.

12.5 Os autos do procedimento permanecerdo com vistas franqueadas aos interessados, no Setor de
Compras e Licitacdes, sito na sede da Prefeitura Municipal de Mococa/SP, sito a Rua XV de Novembro, 360,
Centro, Mococa/SP.

12.6 Decididos os recursos ou transcorridos os prazos para a sua interposicdo relativamente ao
Pregdo, o Pregoeiro disponibilizard aos Licitantes, julgados desclassificados no certame, os Envelopes
contendo os Documentos de Habilitagdo inviolados para retiradas por 30 (trinta) dias, sendo que apds serdo
destruidos, podendo, todavia, reté-los até o encerramento da Licitagdo.

XIII - DO RESULTADO DO JULGAMENTO E HOMOLOGAGAO

13.10 resultado final da licitagdo constara da ata da sessdo publica, a ser assinada pelo Pregoeiro e pelos
licitantes, na qual deverdo ser registrados os valores das propostas escritas, os valores dos lances
verbais oferecidos, com os nomes dos respectivos ofertantes, as justificativas das eventuais declaragdes
de aceitabilidade / inaceitabilidade e classificagdo de propostas, bem como de habilitacdo / inabilitagdo
proclamadas, bem assim quaisquer outras ocorréncias da sessao.

13.2 Assinada a ata da sessdo publica, o Pregoeiro(a) encaminhard o processo da licitagdo a
autoridade competente para homologagao.

13.3 0 despacho de homologagdo serd publicado no Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo, para
conhecimento geral.

XIV - DAS CONDICOES DA CONTRATACAO E PENALIDADES

14.1 Homologado o resultado da licitagdo, a vencedora terd o prazo de 03 (trés) dias uteis a contar do
recebimento da comunicagdo especifica, para assinar o contrato ou a Autorizagdo de Fornecimento, no qual
constardo as condi¢des da execugdo do fornecimento, do pagamento dos pregos, as obrigacdes da contratada e
as penalidades a que estara sujeita para eventual inobservancia das condigdes ajustadas.

14.2 Para a assinatura do Termo de Contrato, a Adjudicataria devera apresentar as seguintes
informacdes e dados do responsavel pela Assinatura de Contrato, conforme Anexo VIII (LC-01 da Resolugao n®
03/2017 do TCE SP): Nome completo, Cargo, CPF, RG, Data de Nascimento, Endereco Residencial Completo, E-
mail institucional, E-mail pessoal e Telefone.

14.3 Quando o valor original da proposta tiver sido alterado por conta de lance oferecido na sessao
publica do pregdo, o licitante adjudicatario devera apresentar, no prazo fixado para assinatura do
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Contrato, nova planilha de precos, com os valores correspondentes a adjudicagdo, a qual substituird a
primitiva, como parte integrante do Contrato.

14.4 A adjudicataria executara o fornecimento do(s) item(ns) com observancia rigorosa das condigdes
deste Edital e de sua proposta.

14.5 Arecusa da adjudicatdria em assinar o Contrato ou a Autorizacdo de Fornecimento no prazo
fixado na convocacdo especifica caracterizara inadimpléncia das obrigagdes decorrentes desta licitagdo,
sujeitando-a as penalidades previstas neste Edital e na legislagdo vigente.

14.5.1 Ocorrendo essa hipotese, o processo retornara ao Pregoeiro(a), que convocara os licitantes
e, em sessdo publica, procedera ao exame das demais propostas, bem como da habilitacdo de seus ofertantes,
segundo a ordem da classificagdo, até que uma proposta atenda, integralmente, ao Edital, sendo o seu
autor declarado vencedor e convocado para assinar o Contrato.

14.6 0 licitante vencedor que se recusar a assinar o Contrato, ou apresentar documentagdo falsa
exigida para o certame, ensejar o retardamento da execugdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta,
falhar ou fraudar a execugdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal, estard
sujeito as seguintes penalidades:

14.6.1 Adverténcia;

14.6.2 Suspensdo do direito de licitar e impedimento de contratar com a Prefeitura Municipal de
Mococa/SP, pelo prazo de até 05 (cinco) anos; e

14.6.3 Multa equivalente a até 20% (vinte por cento) do valor da adjudicagdo;

14.7 As penalidades serdo aplicadas mediante procedimento administrativo que assegurard o
contraditdrio e a ampla defesa.

XV - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo, objeto desta licitacdo, correrdo por conta das
seguintes dotagdes orcamentdrias: Ficha 97 - Outros servigos de terceiros Pessoa Juridica, referente ao
exercicio financeiro de 2022 e do proximo exercicio com a respectiva dotagao.

XVI - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

16.1 Apos o recebimento dos produtos ou prestacdo dos servigos, o processo sera instruido com a
respectiva Nota Fiscal devidamente certificada pelo setor competente ou documento equivalente com
registro de despesas devidamente liquidada, observando-se ainda o cumprimento integral das
disposicoes contidas neste Edital.

16.2 Os pagamentos dos custos de licenciamento serdo realizados mensalmente apds a sua
prestacdo, em parcela, até o quinto dia do més subsequente, bem como ap6s o aceite da nota fiscal,
devendo o proponente indicar o niimero da conta corrente e da agéncia bancaria. Os pagamentos dos custos
de implantacdo deverdo ser realizados, em parcela uUnica, mediante Atesto dos Departamentos
Responsaveis até o quinto dia do més subsequente, bem como apés o aceite da nota fiscal, devendo o
proponente indicar o nimero da conta corrente e da agéncia bancaria, que podera ser Banco Santander, Caixa
Econdmica Federal ou Banco do Brasil
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16.3. Havendo atraso nos pagamentos ndo decorrente de falhas no cumprimento das obrigagdes
contratuais principais ou acessdrias por parte da CONTRATADA, incidird corre¢do monetaria sobre o valor
devido na forma da legislacdo aplicavel, bem como juros moratdrios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més,
calculados “pré-rata tempore”, em relagdo ao atraso verificado.

XVII - DAS SANCOES CONTRATUAIS

17.1. Pelo descumprimento total ou parcial das condigdes contratuais, a CONTRATANTE podera aplicar
a CONTRATADA as seguintes penalidades, além da responsabilizacdo civil e penal cabiveis, sem prejuizo as
demais san¢des previstas nos artigos 86 e 87 da Lei Federal 8.666/93.

17.1.1. Multa de mora de 1% (um por cento) da parcela ndo cumprida do contrato por dia de atraso na
entrega do objeto deste contrato, até o 102 (décimo) dia de atraso sobre o valor do objeto ndo executado;

17.1.2. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela ndo cumprida do objeto pela
inexecucdo parcial ou total, quando o atraso for superior a 10 (dez) dias, com o consequente
cancelamento da nota de empenho ou documento correspondente;

17.1.3. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor global do contrato, no caso da adjudicataria, desistir do
mesmo ou causar sua rescisdo, ou ainda quando a contratada ceder o contrato, no todo ou em parte, a pessoa
fisica ou juridica, sem autorizacdo da contratante, devendo reassumir o contrato no prazo maximo de 15
(quinze) dias, contados da data da aplicagdo da multa, sem prejuizo de outras san¢des contratuais;

17.1.4. Suspensao do direito de participar de licitagdes e impedimento de contratar com o Municipio de
Mococa/SP, pelo prazo de até 05 (cinco) anos quando, por culpa da CONTRATADA, e se for o caso,
descredenciamento do Cadastro de Fornecedores do Municipio de Mococa/SP pelo prazo de 05 (cinco) anos,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo;

17.1.5. Declaracgdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Pdblica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a
Administragdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no subitem
anterior;

17.2. Nenhuma sangdo sera aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa prévia do
interessado e recurso nos prazos definidos em Lei, sendo-lhes franqueada vista ao processo.

17.3. Caso seja constatado que o servi¢o que foi executado ou produto entregue pela contratada nao
apresente as condiges exigidas no termo de referéncia, cabera a substituicdo do mesmo e aplicagdo de multa
prevista no subitem 17.1.1.

17.4. Multa de 5% sobre do valor da parcela do contrato por descumprimento de quaisquer obrigagdes
decorrentes do ajuste que ndo estejam previstos nos subitens acima.

17.5. As penalidades sdo independentes e a aplicagdo de uma nao exclui a de outra.

17.6. Garantido o contraditorio e a ampla defesa, e decorrido o prazo para interposicdo de eventual
recurso, 0 prazo para pagamento de multa serd de 05 (cinco) dias uteis a contar da intimagdo da empresa.
Nédo havendo pagamento pela empresa, o valor sera inscrito como divida ativa, sujeitando- se ao processo
judicial de execugdo, podendo também ser retido de eventuais créditos da Contratada.
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17.7. As penalidades previstas nesta clausula tem carater de sangdo administrativa,
consequentemente a sua aplicagdo ndo exime a contratada de reparar os prejuizos que seu ato venha a
acarretar ao Municipio.

XVIII - DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1 Este Edital devera ser lido e interpretado na integra, e apés apresentagdo da documentagdo e da proposta
ndo serdo aceitas alegagdes de desconhecimento ou discordancia de seus termos.

18.2 A Prefeitura Municipal de Mococa, responsavel pelo Pregdo, reserva-se o direito de:

18.2.1 Revoga-lo, no todo ou em parte, sempre que forem verificadas razdes de interesse piblico
decorrente de fato superveniente, ou anular o procedimento, quando constatada ilegalidade no seu
processamento;

18.2.2 Alterar as condigdes deste Edital, reabrindo o prazo para apresentacdo de propostas, na forma de
legislacdo, salvo quando a alteragdo ndo afetar a formulagdo das ofertas;

18.2.3 Adiar o recebimento das propostas, divulgando, mediante aviso ptblico, a nova data;
18.2.4 Suspender a sessdo publica.

18.3 O Pregoeiro(a) ou a Autoridade Superior poderdo, em qualquer fase da licitagdo, promover as
diligéncias que considerarem necessarias para esclarecer ou complementar a instru¢do do processo
licitatorio.

18.4 0 Pregoeiro, por interesse da Administragdo, podera relevar omissdes puramente formais e erros
meramente materiais observadas na documentacdo e proposta, desde que ndo contrariem a legislagao vigente
e ndo comprometa a lisura da licitagdo sendo possivel a promogdo de diligéncia destinada a esclarecer
ou a complementar a instrugdo do processo.

18.5Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia de inicio e inclui-se o do
vencimento, observando-se que sd se iniciam e vencem prazos em dia de expediente na Prefeitura
Municipal de Mococa/SP

18.6 O Edital e seus anexos estardo a disposicdo a partir do dia 11 de outubro de 2022, na Secdo
de Licitagdes e Contratos da Prefeitura Municipal de Mococa/SP, localizada a Rua XV de
Novembro,n?360, Mococa/SP, no horario das 12h00 as 16h00, ou através do site da Prefeitura,
no endereco eletrénico www.mococa.sp.gov.br.

18.7 Aos casos omissos aplicam-se as disposi¢des constantes das Leis 10.520/02 e 8.666/93, Lei
Complementar 123/06.

Prefeitura de Mococa, 07 de outubro de 2022.

EDUARDO RIBEIRO BARISON
Prefeito Municipal
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ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA
E CRONOGRAMA FIiSICO

1- OBJETIVO DA CONTRATACAO

1.1- Este documento objetiva instruir procedimento de contratacao de servigos de
fornecimento de solucdo integrada para atendimento a populacao através de Central de
Multiservicos, de forma a garantir padroes adequados de qualidade e celeridade na
prestacdo dos servicos publicos nas diferentes areas acdo de Governo.

1.2- Os atendimentos prestados pela Central devem estar baseados nos seguintes
principios:

1.2.1- Durante a jornada de atendimento, os profissionais envolvidos devem ter acesso a
Informacgdes validas para suportar as rotinas administrativa e o processo decisorio;

1.2.2- Os servigos de atendimento presencial ao publico devem, sempre que possivel,
estar disponiveis em um espaco centralizado, com organizacao fisica e de processos
especialmente modelado para a finalidade de atendimentos ao publico, em um ambiente
agradavel, limpo, ventilado e com areas apropriadas de espera e atendimento, com
instalacdes e mobiliarios adequados, no modelo Poupa Tempo Municipal.

1.2.3- A qualificagdo dos servicos de atendimento deve ser garantida pela insercdo de
Tecnologias da Informagdo e Comunicag¢do (TIC) na rotina administrativa da Prefeitura,
permitindo, sempre que possivel, que o cidadao possa optar pela obtencdo do servico
por meio digital ou canal de atendimento telefonico.

1.3- Para atender aos objetivos do projeto, a solu¢do integrada devera prever todos os
servicos e produtos necessarios para unificar o atendimento ao cidaddo da Prefeitura,
ndo apenas no ambito logistico, mas também na padronizag¢ao de procedimentos, no que
se refere a oferta de servigos em multiplos canais, considerando o uso de tecnologias
para realiza¢do de rotinas administrativas e a promoc¢ao da transparéncia governativa.

1.4- Dentre os principais desafios a serem enfrentados na implementa¢do do projeto,
assume relevancia o saneamento das principais bases de informacdao que suportam os
negocios da Prefeitura, de forma a permitir com que rotinas automatizadas, baseadas em
informacdes validas, possam agilizar o processo de tomada de decisdo prescindindo,
sem que possivel, da interven¢ao humana.

1.5- Nesse sentido, durante a fase de implantagdo, o contratado deve executar servicos
de saneamento das principais bases de informagdes cadastrais da Prefeitura, adequando
os dados disponiveis para atender as necessidades de solucao de software a ser
implementada, de forma a permitir a unificacdo dos servigos prestados nos multiplos
canais de atendimento

1.6- Os servicos de geracao de informagdes validas envolvem nao s6 a padronizacdo dos
procedimentos de coleta, como também de atualizacdo e enriquecimento da informacao
disponivel, especialmente a incorporacdao de referéncia geografica atualizada ao
Cadastro Técnico Imobiliario e servigos de retificacdo e aperfeicoamento do Cadastro do
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Cidaddo e de Imdveis Urbanos, além da atualizagdo da Planta Digital Cartografica do
Municipio.
1.7- Em face da fragmentacdo de dados de identificagdo do Cidadao, a solu¢ao proposta

deve prever modulos capazes de proceder a unificagdo do cadastro da pessoa humana,
utilizando técnicas de deduplicacao baseadas em dados biométricos.

1.8- Em relacdo ao Cadastro de Imoveis, a solucdo deve prever a integracdo com a base
cadastral utilizada pela Administragdo nas rotinas de lancamento de impostos
incidentes sobre a propriedade imobiliaria, de forma a identificar altera¢cdes de uso e
ocupacgao decorrentes do estabelecimento de empresas ou pessoas no imdvel, além da
retificacdo de areas construidas através de insumos de imagens.

1.9- Com relagdo a Central de Atendimento, a Contratada deve manter os altos padroes
de qualidade em atendimento em todos os canais disponibilizados aos cidadaos,
assegurados por processos de avaliagdo de qualidade de atendimento e periodicamente
supervisionados por um gestor municipal especialmente designado para esse fim.

1.10- Uma vez implementada, a solu¢do ofertada devera funcionar como fonte de
informacdo de dados cadastrais de imoveis e cidaddos para os diversos sistemas
informatizados implantados na Prefeitura, disponibilizado através de uma constelagdo
de servicos web as informagdes desses importantes cadastros para consumo dos demais
softwares em uso no Governo.

1.11- Como resultado da unificacdo das informagdes, a Prefeitura espera constituir um
cadastro estruturador da informac¢do de governo, nos moldes atualmente adotado pelo
Governo Feral, unificando o histérico de atendimento e as interagdes registradas pelos
cidadaos através dos diferentes sistemas informatizados implantados nas areas de
governo.

1.12- A prestacao de servigos pela Contratada deve concentrar-se no atendimento ao
publico de primeiro nivel que envolvem decisdes de mera rotina, em estrita atencao as
normas e procedimentos definidos pela Prefeitura. Dessa forma, espera-se ressignificar
o servico publico estrito senso, destinando aos servidores de carreira os processos
decisérios alocados nos servicos de retaguarda, que requerem a participacdo da
autoridade publica por servidores competentes.

2- JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1- Os servicos publicos prestados pelos diferentes 6rgaos hierarquizados a Prefeitura
Municipal devem ser executados de forma continua e célere, evitando-se os transtornos
trazidos a toda a comunidade - e mesmo dados a vida do cidaddo - quando o
fornecimento é interrompido ou o servico € prestado de maneira imperfeita.

2.2- A exigéncia da qualidade do servico publico é um corolario do principio da
eficiéncia, exigindo a Prefeitura o aperfeicoar continuamente dos mecanismos da
prestacdo, envolvendo a ampliacdo dos canais de atendimento para registro de
ocorreéncias de interesse, melhoria na qualidade do ambiente de atendimento presencial,
além de Portal de Servicos Digital para autoatendimento.

2.3- Mas para que o principio da eficiéncia seja efetivamente atingido nao basta
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aperfeicoar os atendimentos prestados pelas reparticdes publicos e o registro das
ocorréncias: é preciso conferir maior agilidade na prestagdo do servigo finalistico
requerido. Para tanto, a informag¢do gerada no atendimento precisa tramitar de forma
agil entre os 6rgaos envolvidos.

2.4- Nao se trata, portando, de operar uma revolugdo nos processos de trabalho, mas de
gerar um circulo virtuoso de aperfeicoamento continuo dos servicos prestados pela
Prefeitura, que comeca com a qualidade dos dados disponiveis, passa pela implantagdo
de sistemas informatizados para atendimento e conclui-se com a entrega dos servigos
para a populagdo utilizando plataforma de multicanal.

2.5- Esse processo evolutivo esta cada vez mais baseado nas Tecnologias da Informagao
e Comunicagdo, que se popularizam na sociedade, permeando a vida dos cidadaos. As
TIC’s estdo em constante transformacao, e, portanto, os processos baseados em TIC’s
tém rapido periodo de obsolescéncia, o que exige que as tecnologias sejam
permanentemente atualizadas e os processos adaptados a essas transformacgdes das
TIC’s e ao ritmo de absorg¢do de seu uso pela sociedade.

2.6- E nesse contexto de transformacdes das tecnologias e do ritmo de sua absorcéo pela
sociedade que estd inserido o escopo geral do projeto de implantacio e
operacionalizacdo da Soluc¢do objeto desta contratagao.

2.7- A gestao das instalagdes onde funcionara o Central ficard por conta da Licitante, a
qual competira desenvolver e operar, com recursos humanos, materiais e tecnolégicos
proprios, a frente de atendimento da operagao.

2.8- Pretende-se ainda que os servigcos implementados na operacgdo da Central apoiem a
Administracdo Local na atualizagdo continua das informagdes relativas ao Cadastro
Técnico Multifinalitario, como parte integrante do Cadastro Estruturante Municipal.

2.9- Isso porque o Municipio de Mococa tem sofrido com a informalidade do
parcelamento, ocupacdo e uso do solo urbano, fato que influencia na distribuicao
geografica dos assentamentos populacionais e, por decorréncia, na distribui¢do da rede
publica nas area de assisténcia social, educagdo, satide e infraestrutura urbana, além de
aspectos relacionados a preservacdo do meio ambiente, qualidade de vida dos
moradores, e impactos arrecadatérios decorrentes da desatualizacdo de dados
cadastrais utilizados no lancamento e calculo de tributos.

2.10- Para o enfrentamento deste desafio, os estudos levados a efeito pelas
universidades, pelos institutos de pesquisa e pelos 6rgdos federais especializados
recomendam que os Municipios utilizem metodologias proprias de Cadastro Técnico
Multifinalitario, apoiado em tecnologia de geoprocessamento, para o monitoramento da
dinamica das cidades, utilizando fontes de informacao e outras evidéncias, em especial
imagens aéreas e fotografias frontais de fachada de imoveis.

2.11- H4a uma base de consenso que a adoc¢ao do Cadastro Técnico Multifinalitario
favorece a aplicacao desse instrumento de Planejamento Urbano, melhora a gestdo
completa da cidade e contribui para a qualidade de vida da populacdo. A capacidade de
integrar os diferentes fatores envolvidos na implantacio do Cadastro Técnico
Multifinalitario na estruturacao das bases de informa¢ao municipal é reconhecidamente
causa de sucesso na formagdo do Cadastro Estruturante Municipal.
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2.12- A implementacgdo de técnicas de Cadastro Técnico Multifinalitario envolve, além de
investimentos financeiros, a disponibilizacdo de recursos em multiplas areas do
conhecimento compreendendo, mas ndo se restringindo, a aquisicdo imagens areas e
outras tecnologias avancadas de coleta de dados que apoiam a producdo de bases
cartografica digitais.

2.13- Embora reconhecendo a importancia das imagens aéreas e fotos frontais de
fachada na constituicao do Cadastro Técnico Multifinalitario, pareceu igualmente claro a
esta Administracdo que tais produtos podem ser adquiridos em Lotes separados, de
forma de atrair para a disputa de preco um maior nimero de empresas especializadas
nesse segmento de atividade.

2.14- O que se espera como resultado é a retificacdo do cadastro imobiliario utilizando
técnicas de Geoprocessamento, sendo as imagens aéreas e as fotografias de fachada dos
iméveis insumos de informacdo para apoio no processo de padronizacio e
enriquecimento de dados, razdo pela qual foram previstas em lotes separados,
ampliando ainda mais a competitividade do presente certame.

3- QUADRO DE DESAFIOS DO PROJETO

3.1- O atendimento aos cidadaos pela Prefeitura Municipal é atualmente fragmentado,
obrigando-o a percorrer varios 6rgdos para obtencdo de documentos, informagdes e
servicos rotineiros prestados pela maquina de governo, tais como solicitacao de vaga em
creche, cadastro do idoso, parcelamento de débitos ou abertura de empresas.

3.2- A fragmentagdo no atendimento se reflete também na fragmentacao dos dados, dos
processos e dos sistemas informatizados que suportam os negocios da Prefeitura, o que
acarreta retrabalhos, longos periodos de tramitagdo de processos e falta de
transpareéncia governativa.

3.3- A Administracdo Local ndo dispde de espacgo fisico dotado de recursos materiais,
humanos, tecnolégicos e de processos eficientes, estruturados para reunir em um unico
local 0 amplo leque de 6rgaos e empresas prestadoras de servicos de natureza publica.

3.4- E razoavel deixar registrado ser ineficiente e dispendioso o custo de implantagio e
operacdo desta solucdo pela propria Prefeitura, por se tratar de um servico complexo
que abrange diferentes areas do conhecimento e recursos tecnoldgicos ndo disponiveis
na Administrac¢do. Essa assertiva é corroborada pelos seguintes fatos:

3.4.1- A implantagdo e operacdo da unidade de atendimento demanda aloca¢do de
recursos humanos com perfis plurais e distintos daqueles disponiveis no Quadro de
Servidores da Administracao, especialmente aqueles orientados a otimizacao e controle
de qualidade de processos e técnicas de atendimento ao publico.

3.4.2- A estrutura fisica deve oferecer ao usuario uma experiéncia agradavel no
atendimento, sendo necessario investimento continuado para reparos dos mobiliarios,
dos equipamentos e da estrutura fisica interna, com vistas a manutencdo do padrao
inaugural de conforto e qualidade durante todo o periodo do contrato.

3.5- Sabidamente o Municipio ndo dispde de equipe capacitada para o processo de
integracdo dos insumos de imagens de forma a utiliza-las com eficiéncia, o que
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recomenda incluir na lista de servigos da Central servicos de retificacdo do cadastro
imobiliario, como forma de garantia de que o insumo final produzido estara adequado a
espacializacdo do Cadastro Estruturante de Cidadaos, Atividades Economicas e Imdveis.

3.5.1- A prestacdo pretendida demanda ainda a disponibilizagdo de Centro de
Hospedagem de Dados (datacenter), franqueando acesso em escala e com estabilidade;

3.5.2- 0 uso intensivo de Tecnologias da Informacao e Comunicagdo - TIC exige sistemas
informatizados modernos, o que impdem elevado custo de manutencdo evolutiva dos
softwares para acompanhar o continuo desenvolvimento das plataformas tecnoldgicas.

4- SOLUCAO PROPOSTA

4.1- Nesse sentido, é necessario contratar uma solucdo flexivel, que garanta agilidade
para incorporacdo de novos servicos.

4.2- A solugdo contratada exige da Licitante a manutencdo de quadro de profissionais
especializados na produgdo de software, tais como arquitetos de softwares, analistas de
sistemas e analistas de negdcios que devem atuar nas diferentes etapas da producao de
softwares, desde documentacdo, arquitetura da solucdo, andlise de banco de dados,
programacao, auditoria de qualidade etc.

4.3- Dessa forma, é possivel superar as dificuldades inerentes a burocracia
governamental, que pela sua l6gica ndo se aplica adequadamente a fornecer de forma
tempestiva solugdes ageis para o extenso rol de servigos exigidos para o projeto.

4.4- Com a disponibilizacdo de solugcdo tecnolégica, em uma plataforma Unica e
integrada é possivel atender ao amplo espectro de tecnologias necessarias ao éxito do
projeto, superando a dificuldade do Municipio de desenvolver e integrar tecnologias.

4.5- Remanesce a Administracdo Municipal a funcdo de promover uma contratacdo
competente, respaldada por Termo de Referéncia elaborado com base em pesquisa de
mercado, necessaria para conhecer as solugdes ofertadas por empresas especializadas,
além de pesquisa de satisfacdo de seus clientes e andlise da adequacdo da plataforma
tecnologica oferecida as necessidades locais. Tudo isso abrigado sob o prisma da
moralidade e do interesse publico, com foco na qualidade dos servicos e economicidade
da contratagao.

4.6- Essa modalidade vem sendo adotada no Estado de Sdo Paulo no Programa Poupa
Tempo, sendo o exemplo seguido por esta Administracao e outros Estados da Federacao.

4.7- E justamente para enfrentar o desafio de superacdo desse modelo que o Municipio
almeja contratar a solucdo pretendida, implantando unidade de atendimento organizada
a partir do modelo do projeto Poupa Tempo, do Governo do Estado de Sao Paulo, para
prestacao dos diversos servicos de interesse dos cidadaos de forma centralizada.
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5 - Memorial Descritivo

LOTE I - IMPLANTACAO E OPERACAO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
CIDADAO ABRANGENDO A PRESTACAO INTEGRADA DE SERVICOS

A implantacdo da solugdo integrada para operacao da Central de Atendimento ao
Cidadao, descrita neste Lote 1, devera ser executada conforme definido no Plano de
Execucdo, observados os prazos e as etapas abaixo:

I - CARACTERIZACAO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

1. A Central de Atendimento é um programa do Governo Municipal que pretende
oferecer ao Cidadao a experiéncia de um atendimento humanizado e eficiente para a
obten¢do de documentos, informagdes e servigos rotineiros prestados por Orgaos,
entidades e empresas prestadoras de servicos de natureza publica que atuam no
Municipio.

2. A Central serd instalada em um Unico espago fisico amplo e confortavel, dotado de
recursos materiais, humanos, tecnolégicos e de processos eficientes e integrados,
através do qual o cidadao sera atendido pela Contratada para formacdo do seu cadastro
Unico e solicitacdo de servicos como solicitagdo para vaga em creche, cartdo de
estacionamento para idoso, orientacdo para abertura de empresas. Além dos servicos
prestados presencialmente, o cidaddo podera ter acesso a servico online oferecidos
através da rede mundial de computadores.

3. Formas de atendimento multicanal previstos na Central:
3.1. Atendimento presencial;

3.2. Portal de servigos digitais.

I - PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO
1. Prestar atendimento sem privilégios.
2. Ampliar o acesso do cidadao as informacdes e aos servigos publicos.

3. Proporcionar qualidade de atendimento, economia de tempo e de esfor¢o ao
cidadao.

Restaurar o carater publico dos servigos de atendimento.

Propiciar transpareéncia a gestdo publica.

Buscar a melhoria continua do atendimento.

Aperfeicoar a burocracia governamental mediante a simplificacdo e automatizagdo

4
5
6. Aproximar a administra¢do Publica do Cidadao.
7
8.
de processos.
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I1I - PRINCIPAIS ATRIBUICOES DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

1. A Contratada devera implantar e operar a Central de Atendimento ao Cidadao,
durante o periodo de vigéncia do Contrato, em prédio disponibilizado pela Prefeitura,
promovendo as suas expensas as adaptagdes fisicas do prédio, a operacao dos servicos
de atendimento e a implantagdo e manutencao continua dos sistemas informatizados.

2. Observadas as condi¢des minimas estabelecidas neste Lote 1, a Contratada devera
adotar modelo operacional adequado a sua linha natural de produtos, de forma a ofertar
a proposta mais vantajosa.

3. Principais atribui¢des da Central de Atendimento ao Cidadao:

3.3. Manter os sistemas informatizados de gestao da central e de atendimento previstos
neste Edital;

3.4. Realizar atendimentos presenciais de recep¢ao, informacao e orientagdo ao publico,
referentes aos servicos disponibilizados na Central;

3.5. Realizar atendimentos presenciais relativos aos servigos disponibilizados na
Central, ressalvadas as fun¢des de competéncia exclusiva de servidor publico, em
decorréncia de previsao legal, convénios e contratos ja firmados pela Prefeitura;

3.6. Realizar o cadastro unificado do Cidadao com identificagdo biométrica do Municipe;
3.7. Emitir a Carteira de Identificacdo do Municipe;

3.8. Disponibilizar acesso aos dados do cidaddo para os diferentes 6rgdos e entidades
conveniados com a Prefeitura, através de relatérios ou servicos web para
interoperabilidade;

3.9. Realizar atendimentos presenciais relativos aos servicos de manutenc¢ao do
Cadastro da Atividade Econdémica;

3.10. Disponibilizar acesso aos dados fisico-territoriais do Municipio para consulta de
viabilidade de uso de solo de atividade econdmica;

3.11. Realizar atendimentos presenciais relativos aos servicos disponibilizados na
Central para manutencdo do Cadastro Imobiliario Urbano;

3.12. Realizar servicos de atualizacdo reiterativa ao Cadastro Imobilidrio Urbano do
Municipio através de Sistemas de Informacdo Geografica;

3.13. Manter sistema web disponivel para manutencao do Cadastro Imobiliario Urbano;

3.14. Disponibilizar acesso aos dados fisico-territoriais do Municipio para os diferentes
orgaos e entidades conveniados com a Prefeitura;

3.15. Ser fonte de informacao sobre os servigos disponibilizados na Central.

4. Na operacdao da Central de Atendimento ao Cidadao deverdo ser implantados
modelos de atendimentos, dando principal enfoque a organizacao da informacao e dos
servigcos em torno das necessidades do cidadao.
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IV - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA CENTRAL

1. O nudcleo de gestdo da Central é composto pelo Prefeito, Departamento de
Administracao e Ouvidoria.

2. O Prefeito Municipal é o Gestor da Central. Compete-lhe editar as politicas publicas
relativas a gestdo dos Cadastros Estruturantes e as Normas e os Padroes de atendimento
ao publico a serem implementados na Central em suas multiplas plataformas de
servicos. A gestao é exercida de forma direta através do Planejamento (elaboracao das
politicas de atendimento, mediante o estabelecimento de metas e indicadores) e indireta
por meio do Departamento de Finangas e da Ouvidoria. Dentro do plano da burocracia
governamental, a gestao opera-se através de um duplo controle:

2.1. O Departamento de Finangas exerce as fun¢des de Coordenacdo e Supervisao.
A Coordenacgdo visa a integrar e harmonizar as atividades da Central com as demais
unidades que integram a Administracdo Municipal, evitando sobreposicdo de servicos e
acOes contraditérias ou divergentes. A supervisdo compreende a revisio das metas
estabelecidas no planejamento sempre que os resultados apresentados recomendarem.

2.2. A Ouvidoria exerce as fung¢des de Controle. O controle destina-se a manter o
sistema de monitoramento das metas estabelecidas para a Central através dos
indicadores fixados no planejamento.

2.3. A Central tem autonomia para organizar suas func¢des, subordinando-se as
normas definidas pela Secretaria de Fazenda.

3. Coordenagao Geral:

3.1 A Contratada indicard um representante para responder pela coordenagdo
geral do Projeto, competindo-lhe o relacionamento institucional com o Nucleo de Gestdo
e a representacdo da Contratada em todas os assuntos relativos ao contrato,
competindo-lhe:

3.1.1. Definicdo de conceitos, diretrizes, padrdes, normas e procedimentos de
operacdo da Central em suas multiplas plataformas de servicos, fazendo cumprir as
politicas publicas definidas pelo Nucleo de Gestao;

3.1.2. Definicdo, dimensionamento e distribuicdo interna dos nucleos de
atendimento que integram a central no ambiente presencial e demais plataformas de
atendimento;

3.1.3. Manter o monitoramento do atendimento e inspecao da qualidade de
atendimento no ambiente presencial e virtual, acompanhando os indicadores de
qualidade e performance;

3.1.4. Responder pela geréncia da Central de Atendimento presencial, procedendo
a adequacao e gestao do espaco e infraestrutura as necessidades da operagao;

3.1.5. Responder pela comunicacdao e informacdao a populacgdo, realizadas pelos
atendentes da Central, no ambiente interno desta.

4. Supervisdo de Atendimento:
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4.1. A Contratada indicard um representante para responder pela supervisao do
atendimento, competindo-lhe:

4.1.1. Liderar e orientar as atividades de atendimentos na Central de Atendimento,
conforme padrdo de qualidade definido;

4.1.2. Receber, organizar e distribuir solicitacdes relacionadas aos servicos
fornecidos pela Central;

4.1.3. Realizar suporte durante o atendimento, em todas as suas etapas;

4.1.4. Inspecionar o cumprimento das diretrizes e padrdes definidos pela
Coordenacgao.

V - IMPLANTACAO E OPERACAO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO

1. O edificio destinado a Implantacdao da Central, pertencente a Prefeitura, sera
disponibilizado para a Contratada sem qualquer custo de aluguel, cessio ou outro
encargo incidente sobre o imével.

2. A Contratada executara as adequacgdes fisicas da edificacdo, de acordo com as
Especificagdes constantes deste documento (Anexo III - Detalhamento técnico).

3. A Contratada se responsabilizard pela execuc¢do do layout de adequacdo de
interiores destinada ao atendimento ao publico presencial, fornecendo todo o
mobilidrio, divisorias, equipamentos e outros insumos necessarios ao atendimento.

4. No edificio serdo instalados os servicos de atendimento ao cidadao e os servicos de
retaguarda, assim considerados aqueles necessarios pelo processo de encaminhamento
interno da solug¢do requerida.

5. Ficardo a cargo da Contratada todos os custos do atendimento ao usudrio
presencial.

6. Ficardo a cargo da Prefeitura todos os custos do processo de encaminhamento
interno da solugao requerida (servigos de retaguarda).

7. A Contratada devera fornecer os sistemas que integram a solu¢do de atendimento
multicanal, conforme previsto neste Termo de Referéncia, que serdo utilizadas para
atendimento ao usudrio.

8. A Contratada devera apresentar o layout da comunicacdo visual para identificacao
da Central de Atendimento ao Setor de Comunicagao da Prefeitura para aprovagao, como
condicdo de instalacao. Este procedimento também devera ser observado para qualquer
alteracdo que se queira realizar, ao longo da execuc¢ao do contrato.

9. O modelo de funcionamento da solu¢dao multicanal pretendida, no qual o usuario
poderd optar pelo uso da modalidade de atendimento mais adequada as suas
caracteristicas, sendo que todo atendimento sera registrado em uma mesma plataforma
integrada.

10. A Prefeitura pretende a unicidade e uniformidade do atendimento para os
servicos transferidos para a Central, independentemente do canal de relacionamento

pelo qual o usudrio optar.
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11. A Contratada devera se responsabilizar pela integralidade da solucdo, ficando ao
seu encargo:

11.1. Realizar a implantagdo da Central, ficando ao seu encargo a execug¢do das
adequacdes fisicas e a execucdo de layout de interiores do edificio disponibilizado pela
Prefeitura;

11.2. Implantar e operacionalizar todos os servicos de atendimento ao usuario,
fornecendo os recursos humanos, materiais, tecnolégicos e de processos;

11.3. Disponibilizar solu¢do tecnolégica para Sistema Central de Gestdo de
Atendimento, responsavel pela integracdo dos dados do atendimento com os demais
sistemas em uso na Prefeitura responsaveis pela solucdo requerida.

12. Os servicos de operacao da Central de Atendimento ao Cidaddo deverdo iniciar
no prazo de até 150 (cento e cinquenta) dias, contados da aprovacao do Projeto
Executivo apresentado pela Contratada.

12.1. Como condicdo para inicio da operagdo, devera ser realizado teste de operacao
pelo Gestor do Contrato, que emitira atestado comprovando a Implantagdo da Central de
Atendimento ao Cidadao de acordo com as especificacdes constantes do Lote 1.

13. A implantacdo da Central sera realizada de acordo com o cronograma abaixo:

Tabela 1 - Cronograma de implantagdo da Central

Item [Descri¢do 0 Més Més Més Més Més Més
1 2 3 4 5 6

Ordem de

1 Servico
Servigos de

2 adequacio fisica
e de interiores
do espaco da
Central
Elaboracio dos

3 Fluxos de
Atendimentos e
scripts para
atendimento
presencial e
digital
Capacitagdo e

4 treinamento de
operadores
Homologacdo da

5 Implantacao
pela Prefeitura
Inicio de

6 Operacgao da
Central
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9. Para operacao da Central, a Contratada devera fornecer, pelo prazo de vigéncia do
Contrato, as licencas de uso das solugdes integradas abaixo relacionadas:

Tabela 2 - Solugées Integradas para implantagdo na Central

Lote Moédulo | Descricao

IMPLANTACAO E OPERACAO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
CIDADAO ABRANGENDO A PRESTACAO INTEGRADA DE SERVICOS

1.1 Licenciamento de uso de solu¢do tecnolégica para formagdo e manutengdo
do Cadastro Estruturante Municipal

1.2 Licenciamento de uso de Painéis de Monitoramento das informagdes do
Cadastro Estruturante Municipal

1.3
Licenciamento de uso de Solucdo Integrada para Gestdo do Cadastro
Imobilidrio Urbano

1.4

01 Licenciamento de uso de solugdo integrada para gestdo digital de processos

relativos a aprovacio de plantas e projetos

1.5
Licenciamento de uso de solucao integrada para gestdo do cadastro tnico do
cidadao

1.6 Licenciamento de uso de solucdo integrada para operacdo da Central de
Atendimento ao Cidadado

1.7 Licenciamento de uso de Portal do Cidadao

1.8 Licenciamento de uso de soluc¢do integrada para fornecimento de dados do
Cadastro Estruturante Municipal

1.9 Licenciamento de uso de solucdo integrada para atendimento ao
contribuinte notificado

VI. ELABORACAO DO PROJETO EXECUTIVO
1. Levantamentos Preliminares

1.1. Integracao da equipe da Contrata junto aos 0rgaos da Prefeitura envolvidos na
execucao do Projeto

1.1.1. Como condi¢ao para inicio das atividades de implantagao a Prefeitura procedera a
integracdo dos técnicos da Contratada que atuarado nas diferentes fases do planejamento,
acompanhamento e execucdo do Contrato juntos aos 6rgdos municipais.

1.1.2. A integracdo tem como objetivo apresentar aos servidores publicos, os técnicos da
Contratada que atuardo na fase de elaboracao do Projeto Executivo e implantacdo da
solucdo integrada, bem assim detalhar os procedimentos a serem realizados, adequar
datas e horarios das atividades e esclarecer duvidas.
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1.1.3. O processo de integracdo devera ser agendado junto ao gestor do contrato
indicado pela Prefeitura com prazo de antecedéncia minimo de 05 (cinco) dias. A
solicitacdo de agendamento devera conter os dados de identificacdo dos técnicos que
participardo da integracdo, informando dados de identificagdo, formacgado profissional e a
funcdo a ser exercida no projeto, de forma a que sejam determinados pela Prefeitura os
orgaos e servidores que atuarao na integragao.

1.1.4. Durante a integracao, os técnicos da Contratada receberdo instrugdes relacionadas
aos horarios de funcionamento dos 6rgaos e os procedimentos de conduta e seguranca
que deverdo ser observados durante sua permanéncia nas dependéncias da Prefeitura.

1.1.5. Durante a integracdo os técnicos da Contratada deverdo informar sua fung¢do no
projeto, dados para contato, apresentar de forma sumaria os procedimentos a serem
adotados, as datas e os periodos previstos para as atividades a serem realizadas, o
tempo estimado de duracdo, entre outros necessarios a permitir com que os 6rgaos e
servidores se organizem em suas rotinas funcionais.

1.1.6. Tal procedimento sera obrigatério no decorrer do contrato para todo e qualquer
novo colaborador da Contratada que venha a atuar junto a Prefeitura.

1.2. Implantacdo de interface para troca de informacgdes (sistema de requisiciao de
servico)

1.2.1. A Contratada devera disponibilizar e manter, durante a vigéncia do contrato, em
tempo integral, inclusive sabados, domingos e feriados, Sistema de Abertura e Controle
de Ordem de Servicos via web. O sistema disponibilizado devera conter dispositivo para
anexacdo de documentos, permitindo ao usuario ilustrar suas duvidas, problemas e
solicitacdes.

1.2.2. O sistema deverd permitir a troca de informagdes seguras entre equipes da
Prefeitura e da Contratada e organizar os fluxos relacionados ao transacionamento de
documentos, dados e informacgdes.

1.2.3. O sistema devera permitir ainda com que os servidores publicos possam requerer
servicos de suporte e manutenc¢do da solucdo integrada e acompanhar todo o tramite da
solicitacao.

1.2.4. As informagdes geradas no sistema devem permanecer disponiveis para acesso
aos gestores do contrato para avaliagdo quantitativa e qualitativa dos servigos
prestados, cumprimento de prazos e obrigacdes.

1.3. Levantamento da legislacdo aplicavel e identificacao dos fluxos e regras de
negocio fundamentais para implanta¢ao dos sistemas contratados

1.3.1. A Prefeitura fornecera acesso a Contratada a toda a legislacao (Leis, Decretos,
Regulamentos e Instruc¢des) vigente a data da implantacdo, necessarias a customizacao,
parametrizacdo e configuracdo dos sistemas contratados.

1.3.2. A Contratada deverad identificar e descrever os principais fluxos operacionais e de
processos em uso na Prefeitura relacionados ao CTM, formulando por escrito seus
questionamentos a respeito de duvidas relacionadas a legislacao fornecida e aos fluxos e
processos mapeados.
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1.3.3. A Prefeitura, através dos servidores publicos designados, respondera em até 05
(cinco) dias todos os questionamentos encaminhados pela Contratada.

1.3.4. Apos anadlise da legislacdo e dos fluxos e processos vigentes, a Contratada devera
realizar reunido com os servidores publicos designados para apresentacdo dos fluxos de
processos mapeados.

1.3.5. Os servidores publicos designados deverdo manifestar anuéncia quanto aos fluxos
e processos mapeados.

2. Elaboragio, apresentacgao, analise e aprovacao do Projeto Executivo
2.1. Desenvolvimento do Projeto Executivo

2.1.1. A implantagdo da solugdo integrada descrita neste Lote 1 devera ser executada
conforme definido no Projeto Executivo a ser elaborado pela Contratada, contendo o
planejamento das atividades a ser utilizado para o acompanhamento da execuc¢do do
contrato.

2.1.2. Na elaboragdo do Projeto Executivo a Contratada devera utilizar metodologias
ageis e amplamente difundidas no mercado, considerando os temas abaixo relacionados:

2.1.2.1. Conhecimento do problema: contém a contextualizacdo do projeto,
apresentando sua problematizacdo e a solugdo proposta. Devera ser apresentada uma
visdo geral sobre as questdes urbanas envolvidas no projeto. Também deverdao ser
apresentadas os requisitos, as premissas e as restricdes do projeto, além dos beneficios
esperados.

2.1.2.2. Plano de trabalho: contém as macroatividades a serem desenvolvidas para
atingimento dos objetivos propostos. A metodologia de execucdo devera ser detalhada
indicando como as tarefas previstas nas atividades serdo realizadas.

2.1.2.2.1. O Plano de trabalho devera contemplar o Programa de Treinamento com o
objetivo inserir nas rotinas administrativas da Prefeitura os processos e tecnologias
fornecidos no projeto. Os treinamentos poderdo ocorrer por meio de palestras,
workshops, reunides presenciais e remotas, tutoriais, suporte e outros meios que se
julgar necessarios. O documento devera conter: 2.1.2.2.1.1. O contetido programatico,
carga horaria e publico-alvo dos treinamentos

2.1.2.2.1.2. A associagdo do treinamento a cada uma das etapas e fases do projeto e
aos softwares licenciados no projeto.

2.1.2.3. Plano de recursos humanos: relaciona as partes envolvidas e que podem ser
impactadas pelo Projeto;

2.1.2.4. Plano de qualidade: relaciona os procedimentos que serdo utilizados para
gerenciar os aspectos da qualidade do projeto, considerando a conformidade com os
requisitos e os resultados das medicoes de controle, para garantir o uso de padrdes de
qualidade e defini¢cbes operacionais apropriadas. Para determinar a qualidade final dos
produtos e servicos a serem desenvolvidos no projeto a Contratada devera indicar os
padrdes minimos de qualidade ou de nivel de servico que serao garantidos e a forma
como serdo avaliados os padrdes de qualidade do projeto e do produto.

2.1.2.5. Avaliacao de risco: identifica e avalia os pontos criticos para o sucesso do
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projeto, apontando solu¢des preventivas. O plano de avaliagdo de riscos devera
considerar, obrigatoriamente:

2.1.2.5.1.  Descricdo do risco e do impacto que pode causar;
2.1.2.5.2. O grau de severidade do risco;

2.1.2.5.3. A categoria do risco;

2.1.2.5.4. A acdo prevista para sua mitigacao;

2.1.2.5.5. O responsavel pela acdo;

2.1.2.5.6. A previsao de ocorréncia.

2.1.2.6. Referéncias técnicas: contém o dicionirio de termos e referéncias técnicas
utilizadas no Projeto.

2.2. Apresentacao do Projeto Executivo

2.2.1. 0 Projeto Executivo devera ser apresentado ao gestor do contrato e aos servidores
publicos designados em reunido a ser conduzida pela Contratada, realizada em local
definido pela Prefeitura.

2.2.2. A apresentacdo devera abordar os temas que formam o Projeto Executivo.

2.2.3. A reunido sera encerrada com a definicdo, pelos presentes, dos responsaveis
indicados pela Prefeitura que estardo envolvidos na aprovagao do Projeto Executivo.

2.3. Aprovacao do Projeto Executivo

2.3.1. Durante a fase de andlise do Projeto Executivo a Contratada devera manter canal
de comunicacdo de sua equipe técnica com os responsaveis indicados pela Prefeitura
para esclarecimento de duavidas, obtencdo de sugestdes e eventual apontamento de
corregdes que se fizerem necessarias.

2.3.2. Ap6s o periodo de andlise, o Projeto Executivo, com as eventuais alteracdes
efetuadas, sera apresentado aos responsaveis indicados pela Prefeitura para aprovacgao
final.

2.3.3. O Projeto Executivo aprovado serd apostilado no processo administrativo de
Contratacao, passando a fazer parte integrante do Contrato.

VII - ESPECIFICACOES TECNICAS PARA IMPLANTACAO DO CADASTRO
ESTRUTURANTE MUNICIPAL

1. O Cadastro Estruturante Municipal configura-se com um repositdrio de dados capaz
de suportar os negocios da Central, unificando as principais bases cadastrais da
Prefeitura relacionadas ao Cadastro Imobilidrio Urbano, ao Cadastro de Atividades
Econdmicas e ao Cadastro Unico do Cidaddo residente no Municipio, a partir da
padronizac¢do dos procedimentos de coleta, atualizacdo e enriquecimento da informacao
disponivel em diferentes 6rgaos e entidades publicos, de forma a permitir a unificagcdao
dos servicos prestados em multiplos canais de atendimento.
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2. Isso ndo significa que todos os mddulos devem acessar um mesmo repositério, mas
que os dados produzidos por diferentes sistemas informatizados, que podem ser
armazenados em diferentes repositdrios, devem ser disponibilizados em redundancia no
Cadastro Estruturante Municipal, desenvolvido com a finalidade de integracdo da
informacdo de governo.

3. A Contratada devera realizar a conversdo das bases de dados tabulares e vetoriais
disponiveis na Prefeitura e outras entidades da administracdo publica, para povoamento
inicial do Cadastro Estruturante Municipal.

4. O Cadastro Estruturante Municipal devera estar suportado sobre ambiente de
geoprocessamento para estruturacdo e integracao das informagdes de governo.

5. A Prefeitura disponibilizara equipe técnica com conhecimento nas areas envolvidas
para acompanhar e auxiliar nos procedimentos de analise, atualizacdo e homologacao
das camadas de dados produzidas.

VIII - lMPLANTACAO DO CADASTRO ESTRUTURANTE MUNICIPAL
1. Mapeamento de Dados

1.1. Mapeamento das fontes de dados relacionadas para constituicio do Cadastro
Estruturante Municipal (data mapping)

1.1.1. A Contratada devera proceder a identificacdo das fontes de dados relacionadas
abaixo e disponiveis para a constituicao do Cadastro Estruturante Municipal:

1.1.1.1. Dados fonte corporativos:

1.1.1.1.1. Cadastro imobiliadrio do sistema tributario (Municipio)

1.1.1.1.2. Cadastro mobiliario do sistema tributario (Municipio)

1.1.1.1.3. Cadastro de usuarios do sistema de gestao da educagao (Municipio)
1.1.1.1.4. Cadastro de usudrios do sistema de gestao da satide (Municipio)

1.1.1.1.5. Cadastro de usudrios do sistema de gestdo da assisténcia social (Municipio)
1.1.1.1.6. Cadastro de servidores publicos municipais (Municipio)

1.1.1.2. Dados Setoriais para enriquecimento do Cadastro Estruturante Municipal:
1.1.1.2.2. Cadastro de empresas (Receita Federal)

1.1.1.2.3. Cadastro do Registro de Alunos - R.A. (Secretaria de Estado da Educacao)
1.1.1.2.4. Cadastro de usuarios do Cartdo Nacional de Satide - CNS (Ministério da Saude)
1.1.1.2.5. Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal - Cadastro Unico
(Ministério da Cidadania)

1.1.2. O acesso aos dados sera garantido pela Prefeitura, mediado pelos 6rgaos gestores
da informacdo, nos termos previstos na Lei de Acesso a Informacdo (LAI) cotejada com a
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

1.1.3. A Prefeitura disponibilizara acesso a Contratada das bases de dados que serao
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submetidas ao processo de mapeamento, com a identificacdo dos dados e de seus
atributos.

1.1.4. Deverdo ser previstas reunides com os 6rgdos gestores das bases de dados, a fim
de determinar o procedimento de acesso, coleta e uso das informagdes para os fins
pretendidos no projeto.

1.1.4.1. A Prefeitura providenciara junto as empresas responsaveis pelos sistemas
implantados no Municipio o dicionario dos dados fornecidos.

1.1.5. O mapeamento dos dados devera conter a definicdo de regras de validacdo e
critérios para higienizacdo do dado, observadas, quando aplicaveis, as normas de
protecdo de dados.

1.1.6. Deverao ser descritos de forma destacada no respectivo layout, no minimo:
1.1.6.1. Formato;

1.1.6.2. Semantica;

1.1.6.3. Critérios de validagao.

1.1.7. Para os dados fonte corporativos deverd ser realizado, pela Contratada, o
inventariamento dos atributos considerados essenciais para constitui¢do dos registros
mestres do Cadastro Estruturante Municipal.

1.1.7.1. O inventariamento tem como objetivo a identificacdo e classificagdo dos dados e
compreensao do ciclo de vida destes dados no Cadastro Estruturante Municipal.

1.1.7.2. A Contratada podera realizar entrevistas e/ou disponibilizar questiondarios a
serem atendidos pelos servidores publicos designados pela Prefeitura para
complementacdo do inventariamento dos dados.

2. Disponibilizacdo da solucao para extracgao, transformacdo e carregamento de
dados (ETL) para constituicao do Cadastro Estruturante Municipal

2.1. Especificagdes técnicas para organizacao e esquematizaciao dos dados

2.1.1. Os dados fornecidos pela Prefeitura deverao ser transformados e organizados em
esquemas, de acordo com a funcdo que desempenhardao no Cadastro Estruturante
Municipal, observadas as diretrizes abaixo:

2.1.1.1. Grupamento de dados fonte corporativos: dados para os quais o Cadastro
Estruturante Municipal devera se constituir fonte de consulta para diferentes sistemas
informatizados em uso no Municipio, de forma a constituir Registros Mestres a serem
utilizados para a conectividade entre os demais dados:

2.1.1.1.1. Registros mestres de pessoas fisicas: Pessoas fisicas residentes no
Municipio. As Informac¢des cadastrais das pessoas fisicas deverao permitir a formacao da
identificacdo Unica do cidadao e constituicdo do agrupamento familiar residente no
endereco.

2.1.1.1.2. Registros mestres de imoveis: dados do Cadastro de Iméveis Urbanos do
Municipio. Informagdes cadastrais relativas aos imdveis localizados nos espagos urbanos
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e demais componentes geograficos considerados importantes para caracterizar a
riqueza do solo urbano e seus equipamentos

2.1.1.1.3. Registros mestres de enderecos urbanos: dados de Enderecos
geoespacializados correspondentes aos imodveis urbanos do Municipio. Informacgdes
cadastrais relativos a localizagdo de imoveis, tais como logradouro, nimero, cep,
complemento, bairro e dados geograficos considerados importantes para caracterizar
um enderec¢o comercial ou residencial localizado no Municipio.

2.1.1.1.4. Registros mestres de pessoas juridicas (atividades econémicas): dados
das Empresas e sociedades em geral estabelecidas no Municipio que exercem suas
atividades nos diferentes segmentos da atividade econémica.

2.1.1.2. Grupamento de dados vetoriais: Os dados vetoriais disponibilizados pelo
Municipio em diferentes formatos e extensdes deverao ser ajustados pela Contratada de
acordo com os parametros de Datum SIRGAS2000 e Projecdo Cartografica Universal
Transversa de Mercator (UTM) e convertidas para formato compativel com o Sistema de
Informagdes Geograficas fornecido, efetuando-se a atribuicdo do componente espacial
aos respectivos dados tabulares:

2.1.1.2.1. Logradouros, base fornecida pelo Municipio, contendo nomenclatura e atos
normativos relativos a denominacao oficial.

2.1.1.2.2. Enderecos: Base de logradouros do Cédigo de Enderecamento Postal - CEP,
contendo nomenclatura das vias publicas e dos bairros e faixa de CEP disponibilizada
pelos Correios para todo o Municipio. A base DNE dos Correios devera ser validada
tomando como referéncia a Camada de Logradouro), com identificacio de eventuais
divergéncias que possam importar em perda de qualidade dos padrdes estabelecidos
2.1.1.2.3. Bairros.

2.1.1.2.4. Equipamentos urbanos da area de satude, educacao e assisténcia social.
2.1.1.2.5. Zoneamentos urbanisticos (macrozoneamento e zoneamento de uso do solo).

2.1.1.2.6. Setores fiscais;

2.1.1.2.7. Quadras fiscais;
2.1.1.2.8. Lotes;
2.1.1.2.9. Edificagoes;

2.1.1.2.10. Perimetro urbano.

2.1.1.2.11. Setores censitarios utilizados no Censo/IBGE 2010, com limites devidamente
ajustados a Camada de Arruamento Digital, com eliminacdo de eventuais divergéncias
que possam importar em perda de qualidade dos padroes estabelecido;

2.1.1.3. Grupamentode dados setoriais, para os quais o CTM constitui-se como um
repositorio para as informacgdes geradas pelos diferentes sistemas informatizados em
uso no Municipio, de forma a enriquecer os dados fonte corporativos e constituir Painéis
de Governo:

2.1.1.3.1. Area de financas publicas:

i.Lancamentos tributarios de IPTU, ISSQN e Taxas do exercicio fiscal vigente.
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2.1.1.3.2. Area Social Basica:

i. Cadastro dos Estabelecimentos Educacionais (Educagao - base R.A./Secretaria
Estadual de Educacgao);

ii. Cadastro de Alunos (Educacdo - base R.A./Secretaria Estadual de Educacao);

iii. Matriculas escolares e enturmamentos (Educacdo - base R.A./Secretaria
Estadual de Educacdo);

iv. Profissionais da rede de educag¢do (Educagdo - base municipal).

v. Cadastros das Unidades de satide (Saude - base CNES/Ministério da Sadde);
vi. Cadastro de usuarios da saude (Saude - base CNS/Ministério da Saude);
vii. Profissionais da rede de saide (Satude - base municipal);

viii. Cadastro das Unidades Assistenciais - CRAS e CREAS (Assisténcia Social -
base

ix. CadSuas/Ministério da Cidadania);

x. Cadastro de membros e familias do Cadastro Unico (Assisténcia Social - base
Cadastro Unico/Ministério da Cidadania).

2.2. Disponibilizacao de solugdo de ETL para captura dos dados fonte corporativos
no ambiente computacional do Projeto

2.2.1. Caracteristicas principais da solugdo de ETL:

2.2.1.1. Possuir solucdo que possibilite a realizagio de todas as configuragdes,
parametrizacdes e manutencdes necessarias ao perfeito funcionamento do sistema,
permitindo o estabelecimento de regras pré-definidas de funcionamento e de acesso aos
dados fonte, visando a proporcionar agilidade a implementagao do sistema.

2.2.1.2. Além do histérico de operacdes a solugdo devera armazenar e disponibilizar
para a Prefeitura, através de consultas, os registros de possiveis inconsisténcias de
dados encontradas pela solugao.

2.2.2. Especificagdes Técnicas obrigatoérias da solucdo:

2.2.2.1. A solucao de captura de dados deve permitir a utilizacdo de fontes primarias de
dados (origem) para fonte secundaria (destino), de geracdao de subconjuntos de dados
através de conexdes feitas de forma direta (conexdo nativa) para os principais SGBDs
comuns de mercado (Oracle, SQL Server ou PostgreSQL), assim como também permitir a
utilizacdao de conexdes indiretas (Odbc ou JDBC);

2.2.2.2. As fontes primarias de dados poderao ser também arquivos XMLs, Json, arquivos
textos fixos e delimitados ou arquivos geograficos shapefile;

2.2.2.3. O sistema dever permitir rastreabilidade dos dados unificados (identificacao da
origem do dado);

2.2.2.4. 0 sistema proposto deve manter historico de atualizacao dos dados;
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2.2.2.5. 0 processo de enriquecimento de dados deve gerar Registros Mestres a serem
disponibilizados através de servicos web para consumo dos diferentes sistemas
informatizados em uso no Municipio;

2.2.2.6. Os componentes de qualidade de dados devem estar customizados para atender
a necessidades do Brasil, possuindo informagdes como, por exemplo:

2.2.2.6.1. Enderecos e nomes brasileiros,

2.2.2.6.2. Validagdo de documentos como CNPJ, CPF, entre outros;
2.2.2.6.3. Padronizagao de telefones para o mercado brasileiro;
2.2.2.6.4. Corregdo e padronizagdo de email;

2.2.2.6.5. Validagdo de tipos de dados: nimero, data, caractere.

2.2.2.7. A solugdo ofertada ndo poderd possuir limitagio de volume de dados para
processamento (leitura e gravacao).

3. Execuc¢do dos servicos de extracao, transformacao e carregamento (ETL) dos
dados

3.1. Extracao dos dados para o ambiente de projeto

3.1.1. A Contratada devera implantar e manter, durante todo o contrato, servigo para
extracdo de dados diretamente das bases de dados fonte, com o objetivo de
disponibilizar para a Prefeitura um Cadastro Estruturante Municipal permanentemente
atualizado, capaz de integrar as diferentes bases de informacdo disponiveis,
promovendo o saneamento dos dados e gerando uma matriz de inteligéncia e de
integracdo de Governo.

3.1.1.1. A Contratada devera analisar a informacdo recebida, fornecendo relatério
detalhado das possiveis inconsisténcias e irregularidades encontradas.

3.1.1.2. A Prefeitura mediante auxilio técnico da Contratada envidara esforgos para
andlise e correcdo das inconsisténcias e irregularidades encontradas e apontadas pela
Contratada.

3.2. Aplicacao das regras de higienizacao e padronizacao dos dados

3.2.1. O servico de transformacao e carregamento dos dados fonte em uso na Prefeitura
relacionados no item 1.1.1.1. devera conter rotinas automatizadas para eliminacdo de
duplicidades e incompletudes das informac¢des detectadas nos cadastros que integram o
Grupamento de dados fonte corporativos, fornecendo a Administracido uma visdo
completa dos diversos tipos de vinculos e relacionamentos existentes entre esses
cadastros e aqueles contidos no Grupamentos de dados Setoriais e Grupamento de
dados vetoriais.

3.2.2. Os procedimentos para transformac¢ado dos dados devem estar baseados em ldgicas
e algoritmos de deduplica¢do, promovendo cruzamento de informacdes relevantes, de
forma total ou parcial do cadastro, como nomes, nimeros de documentos, meios de
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comunicagdo e enderegos.

3.2.3. A Contratada devera deduplicar os dados de pessoas fisicas através do atributo de
CPF convalidando a informacao de nome, nome da mae e data de nascimento, utilizando
fonte de dado externa publica ou privada, devendo neste ultimo caso arcar com os
custos eventualmente incidentes sobre a consulta.

3.2.4. A construcdo do grupamento de dados fonte corporativos deve consolidar os
cadastros, com a criagdo de vinculos entre estes e as entidades com as quais se
relacionam, mantendo a origem das informacdes.

3.2.5. Os procedimentos de higienizacdo e padronizacao dos dados fonte corporativos
deverado ter eficacia igual ou superior a 70% (setenta por cento) de sucesso.

3.3. Enriquecimento dos dados fonte corporativos para geracao dos registros
mestres

3.3.1. As informagdes cadastrais mais importantes constantes dos dados fonte
corporativos do Municipio serdo integradas ao Cadastro Estruturante Municipal apos
passarem por um processo de extracdo, transformacao e enriquecimento, que permitira
a eliminacdo ou redugdo das redundancias, erros, omissoes e desatualizagoes.

3.3.2. As normas a serem utilizadas para garantia da qualidade do dado sao aquelas
destinadas a unificagdo dos dados fonte corporativos para formacdao dos Registros-
Mestres, além de dados enderegos urbanos geoespacializados, a serem utilizados nas
rotinas de espacializacdo de informacdes disponiveis no Cadastro Estruturante
Municipal;

3.3.3. A Contratada devera enriquecer os dados fonte corporativos de pessoas juridicas
inscritas no cadastro mobilidrio da Prefeitura utilizando a fonte publica de dado
disponibilizada pela Receita Federal do Brasil.

3.3.4. O enriquecimento das informacgdes através do Grupamento de dados setoriais
devera permitir a agregacdo de novas informagdes ou atualizagdo no Grupamento de
dados fonte corporativos, mantendo continuo o processo de melhoria da qualidade dos
dados.

3.3.5. Os dados ndo homologados em razdo de inconsisténcias severas, que influenciem
nas funcionalidades minimas dos sistemas e servicos, deverdo ser registrados pela
Contratada em relatorios especificos apontando as inconsisténcias e irregularidades
encontradas.

3.3.6. A Contratada devera gerar os relatérios em formato a ser definido noProjeto
Executivo, informando as inconsisténcias identificadas de forma a permitir o correto
entendimento e agdes por parte da Prefeitura.

3.3.7. A Prefeitura sera responsavel pela analise e correcao das irregularidades e
inconsisténcias severas identificadas no relatério fornecido pela Contratada.
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3.4. Carregamento dos dados para Cadastro Estruturante Municipal

3.4.1. Os dados homologados deverdo ser convertidos para o Cadastro Estruturante
Municipal.

3.4.2. As rotinas de extracdo e transformacdo implementadas deverdo garantir o
transacionamento dos dados e a integridade das informagdes inseridas no Cadastro
Estruturante Municipal.

3.4.3. As rotinas de transacionamento de dados deverdo ser programadas para executar
as operacdes em datas e horarios pré-definidos no Projeto Executivo, de forma
automatizada, para que seja possivel, receber em periodicidade conhecida as
informagdes de inclusdes, alteracdes ou exclusdes, evitando comprometer a atualizagdo
e a consisténcia das informagdes carregadas.

3.4.4. As rotinas de transacionamento de dados deverdao permanecer “on-line”, com
dispositivos de controle, que permitam aos gestores municipais monitorar a troca de
informacgdo entre os envolvidos através de solucao disponivel em ambiente web.

3.4.5. As rotinas de transacionamento de dados deverdo utilizar de workflows
parametrizaveis com multietapas, controle de tempo e escalonamento de atividades,
além de geracdo de logs que permitam rastreamento da operagdo, na forma estabelecida
na LGPD.

4. Implantacao de sistema informatizado para consulta através de Painéis de
Monitoramento das informacgodes do Cadastro Estruturante Municipal

4.1. Painel de monitoramento demografico

4.1.1. Os dados fonte corporativos do Cadastro Estruturante Municipal deverao ser
utilizados pela Contratada para implantacdo de Painéis de Monitoramento do
Desenvolvimento Demografico, com especificacdes constantes do Projeto Executivo,
observado o que segue:

4.1.1.1. Painel para consulta das informagdes referentes aos cidadaos residentes do
Municipio através de filtros, no minimo, por nome, faixa etaria (intervalo), sexo, estado
civil, grau de escolaridade, endereco (logradouro e nimero) e por bairro. Os resultados
devem ser apresentados em formato de relatério analitico com os dados cadastrais dos
cidadaos (nome, endereco, sexo, idade, estado civil, grau de escolaridade) e visao
espacial dos enderecos de residéncia destes.

4.1.1.2. Painel para monitoramento das informacdes demograficas, prevendo, no
minimo, visdo espacial com a distribuicdo demografica por bairro, por faixa etaria e por
género; populacdo residente por nivel de escolaridade; populacdo residente com
deficiéncia; nimero de domicilios por bairro.

4.2. Painel de monitoramento do desenvolvimento urbano

4.2.1. Os dados fonte corporativos do Cadastro Estruturante Municipal deverao ser
utilizados pela Contratada para implantacdo de Painéis de Monitoramento do
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Desenvolvimento Urbano, com especificacdes constantes do Projeto Executivo,
observado o que segue:

4.2.1.1. Painel para consulta dos imoéveis localizados no espago urbano do Municipio de
através de filtro, no minimo, por inscricdo imobiliaria, setor fiscal, quadra fiscal, lote,
loteamento original, quadra do loteamento original, lote do loteamento original,
endereco (logradouro e ndmero), proprietario, forma de ocupacao (ex. nao edificado,
edificado), tipo de patrimonio (ex. particular, publico municipal, religioso), situagdo de
ocupacdo (ex. meio, esquina, encravado), area do terreno, area construida, uso do
imovel, tipo e padrao de construcdo. Os resultados devem ser apresentados em formato
de relatério analitico com os dados cadastrais dos imoveis (ndmero da inscricao
imobiliaria, proprietario, endereco, setor fiscal, quadra fiscal, lote, area do terreno, area
construida, situacdo, forma de ocupagdo, uso do imével, tipo e padrao da construcao
principal) e visdo espacial dos enderecos dos imdveis.

4.2.1.2. Painel para visualiza¢do das informagdes da area imobiliaria através de graficos
e relatorios totalizadores apresentando, no minimo, iméveis por zona fiscal, iméveis por
tipo de ocupacdo, valor venal por zona fiscal, iméveis edificados por caracteristicas da
construcdo principal, imdveis edificados por tipo de uso, iméveis por loteamento,
iméveis por zona de uso do solo, iméveis edificados por padrao construtivo.

4.3. Painel de Monitoramento do Desenvolvimento Economico

4.3.1. Os dados fonte corporativos do Cadastro Estruturante Municipal deverdo ser
utilizados pela Contratada para implantagdo de Painéis de Monitoramento do
Desenvolvimento EconO0mico, com especificacdes constantes do Projeto Executivo,
observado o que segue:

4.3.1.1. Painel para consulta das empresas e profissionais autbnomos inscritos no
cadastro mobilidrio do Municipio através de filtros, no minimo, por nome ou razao
social, por nimero do CPF ou CNPJ, por data de homologag¢do da inscri¢do municipal
(intervalo), por endereco, por porte (microempresa, empresa de pequeno porte,
microempreendedor individual, outros), por nimero de funciondrios (intervalo), por
metragem do estabelecimento (intervalo), por area da atividade, por atividade
municipal, por atividade da CNAE ou por atividade da lista de servigos da Lei do ISSQN.
Os resultados devem ser apresentados em formato de relatério analitico com os dados
cadastrais das empresas e profissionais autbnomos e visdo espacial dos enderegos de
estabelecimento fiscal destas.

4.4. Painel de Monitoramento Setorial

4.4.1. Os dados do grupamento setorial carregados para o Cadastro Estruturante
Municipal deverdo ser apresentados pela Contratada em Painéis de Monitoramento, com
especificacdes constantes do Projeto Executivo, observado o que segue:

4.4.1.1. Painel para consulta dos dados relacionados a Educa¢do e carregados no
Cadastro Estruturante Municipal, considerando os alunos matriculados através de
filtros, no minimo, por escola, por nome do aluno, por sexo, por data de nascimento,
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filiacdo materna e/ou paterna, escola, grau e série, idade ou data de nascimento. Os
resultados devem ser apresentados em formato de relatério analitico com os dados
cadastrais dos alunos e visdo espacial dos enderecos de residéncia destes e das escolas.

4.4.1.2. Painel para consulta dos dados relacionados a Sadude e carregados no Cadastro
Estruturante Municipal, considerando filtros por nome do paciente ou por nimero de
CNS. Os resultados devem ser apresentados em formato de relatério analitico com os
dados cadastrais dos pacientes e visao espacial dos enderecos de residéncia destes e
visao espacial das unidades de saude.

4.4.1.3. Painel para consulta dos dados relacionados a Assisténcia Social e carregados no
Cadastro Estruturante Municipal, considerando filtros por unidade assistencial, por
numero do prontudrio, por membros ou por chefe da familia. Os resultados devem ser
apresentados em formato de relatério analitico com os dados cadastrais do chefe da
familia e visdo espacial dos endere¢os de residéncia da familia e das unidades
assistenciais.

5. Homologacao e atestacdo dos servicos de implantacio do Cadastro Técnico
Multifinalitario

5.1. Disponibilizacdo do Termo Circunstanciado de entrega definitiva dos servicos
(art. 73,1,bdalei 8.666/93)

5.1.1. A Contratada devera elaborar minuta do Termo Circunstanciado contendo o
detalhamento das atividades realizadas, incluindo as evidéncias da execuc¢do (atas de
reunido, fotografias, imagens dos sistemas e relatorios sintéticos).

5.2. Apresentacao e discussao do Termo Circunstanciado

5.2.1. A Contratada devera protocolar a minuta do Termo Circunstanciado na Prefeitura
e apresentar o contetido do documento para o gestor do Contrato.

5.2.2. O gestor do Contrato designado pela Prefeitura conduzird andlise junto aos
servidores envolvidos no projeto para validacio do conteido constante do Termo
Circunstanciado apresentado.

5.3. Emissdo do Atestado de Entrega definitiva do modulo

5.3.1. O gestor do Contrato firmara com a Contratada o Termo Circunstanciado de
entrega definitiva em até 30 dias, contados da data de protocolo da minuta,
comprovando o recebimento do servigo a adequacao da entrega aos termos contratuais.

Tabela 3 - Cronograma de implantagdo do Cadastro Estruturante Municipal

[tem Descricao 1>més [2°més |3°>més [4°meés [5°meés [6°més
Aprovacgio pela
1 Prefeitura do Projeto

Executivo
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2
Mapeamento das
fontes de dados
relacionadas (data
Mapping)
Disponibilizacdo  da
3 solu¢do de ETL para
captura dos
dados
Extracdo dos dados
4 para o ambiente de
projeto
Aplicagdo das regras
5 de higienizagdo e
padronizacido
dos dados
Enriquecimento  dos
6 dados fonte
corporativos para
geracdo dos registros
mestres
Carregamento dos
7 dados para o Cadastro
Estruturante
Municipal
Implantagdo do painel
8 de monitoramento
demografico
Implantagdo do painel
9 de monitoramento do
desenvolvimento
urbano
Implantagdo do painel
10 de monitoramento do
desenvolvimento
econdmico
Implantagdo do painel
11 de monitoramento
setorial
Homologacio e
12 atestacdo dos servicos
de implantagdo
do Cadastro
Estruturante
Municipal

IX - LICENCIMENTO DE USO DE SISTEMA INFORMATIZADO

1. Licenciamento de uso de Solucio Integrada para Gestiao do Cadastro
Imobiliario Urbano
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1.1. Sistema suportado sobre ambiente de geoprocessamento, com funcionalidades para
manutencdo da base digital cartografica do Cadastro Estruturante Municipal com
funcionalidades para edicdo de camadas vetoriais.

1.2. A Contratada devera fornecer licenca, durante o periodo de vigéncia do Contrato, do
sistema descrito nesse item para uso da Prefeitura, incluindo os servicos de implantagao,
suporte e manutencao corretiva, conforme descrito nesse Termo de Referéncia.

1.3. A Contratada devera prever no sistema informatizado, obrigatoriamente, as
interfaces e funcionalidades para a inclusao, exclusao, alteracdo e consulta das entidades
abaixo detalhadas:

1.3.1. Logradouros - identificagdo cadastral de logradouros permitindo a
segmentacdo em trechos, e a espacializacdo do logradouro e trechos de forma
individualizada;

1.3.2. Bairros - identificacdo cadastral dos bairros permitindo a espacializacdo dos
poligonos representativos dos limites geograficos;

1.3.3. Zoneamento de valor do solo - Identificacdo cadastral dos zoneamentos de
valor da Planta Genérica de Valores do Municipio, permitindo a espacializacdo dos
poligonos representativos dos limites geograficos;

1.3.4. Zoneamento urbanistico - Identificacio cadastral dos zoneamentos
urbanisticos do Municipio, permitindo a espacializacdo dos poligonos representativos
dos limites geograficos. O zoneamento de uso do solo devera ser aquele utilizado para
analise espacial da viabilidade de estabelecimento de empresas no sistema de gestao do
cadastro da atividade econ6mica;

1.3.5. Setores Fiscais - identificacgdo cadastral dos setores fiscais permitindo a
espacializacdo de poligonos representativos dos limites geograficos;

1.3.6. Quadras Fiscais - identificacdo cadastral das quadras fiscais permitindo a
espacializacdo de poligonos representativos dos limites geograficos;

1.3.7. Faces de quadras - identificacdo cadastral das faces de quadras, permitindo
informar a infraestrutura e servigos urbanos disponiveis relacionando-a ao logradouro
fronteiro.

1.3.8. Condominios horizontais e verticais - identificacdo cadastral dos condominios
horizontais e verticais permitindo a sua localizacdo geografica.

1.3.9. Loteamentos - identificagdo cadastral dos loteamentos permitindo a
espacializacdo de poligonos representativos dos limites geograficos;

1.3.10. Lotes - identificagdo cadastral dos lotes permitindo a espacializacao de
poligonos representativos dos limites geograficos;

1.3.11. Edificagbes - identificagdo cadastral das edificacbes permitindo a
espacializacdo de poligonos representativos da area construida. O sistema devera
permitir o cadastramento de multiplas edificacbes para uma mesma inscricao
imobiliaria. A area edificada devera ser obtida automaticamente a partir da informacao
geografica da area do poligono, a fim de permitir analises comparativas com a area
edificada constante no cadastro fiscal;
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1.3.12. Enderec¢o - Os enderegos atribuidos aos imdéveis do cadastro fisico territorial
deverdo estar disponiveis para os demais sistemas fornecidos, bem como para consulta
dos demais sistemas implantados na Prefeitura através de servigos web;

1.4. O sistema deve permitir ao interessado solicitar atualizacao cadastral dos dados do
imdvel através de Portal web.

1.4.1. O sistema deve permitir ao contribuinte a atualizacdo do cadastro do imovel
utilizando formulario disponivel em ambiente web, prevendo, no minimo, as
informacgdes do responsavel tributario (nome/razao social, data de nascimento/data de
abertura, CPF/CNPJ, RG/inscri¢do estadual), endereco de notificagao, telefone e e-mail.

1.4.2. O contribuinte ou responsavel devera ter acesso online aos dados do Cadastro
objeto da atualizacgao, utilizando senha pessoal e intransferivel.

1.4.3. Os dados disponiveis devem contemplar informacdes geograficas, tais como
imagem aérea, foto frontal de fachada, poligonos do lote e da(s) edificacdo(des).

1.4.4. Durante o preenchimento do formulario web o contribuinte podera anexar
imagens e documentos exigidos pela legislagao.

1.4.5. O formuldrio webdevera permanecer disponiveis no ambiente eletrénico para
homologacao dos servidores publicos designados pela Prefeitura.

1.4.6. O ato de homologacdo devera promover a atualizagdo automatica do cadastro
do imovel no Cadastro Fisico Territorial.

1.4.7. O sistema deve conter m6édulo web de Portal, utilizando tecnologia Web Map
Service, para publicagdo dos dados geograficos produzidos no projeto, utilizando
arquitetura de software para acesso distribuido a dados geoespaciais e recursos de
geoprocessamento em geral, utilizando modelo de dados OGM (Open GeodataModel).

1.4.8. O sistema deve permitir a consulta em ambiente web dos dados geograficos
produzidos no projeto, em padrao open gis em bases de acesso aberto:

1.4.8.1. Dados continuos, tais como imagem aérea;

1.4.8.2. Geobjetos, tais como os limites de bairros e loteamentos os logradouros e
outros componentes do Mapa Urbano Basico;

1.4.9. O sistema deve permitir que outras camadas cartograficas produzidas pela
Prefeitura, em padrdao Open Gis, possam ser estilizadas e publicadas no Portal Web,
garantindo aos servidores publicos ampliar os contetdos geograficos publicados.

O sistema deve ser disponibilizado de acordo com o cronograma abaixo:

Tabela 4 - Cronograma de implantagcdo da Solugdo Integrada para Gestdo do Cadastro
Imobilidrio Urbano

[tem Descricao 3omés |4°>més |5°més

Aprovacdo pela Prefeitura
do Projeto Executivo
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2 Disponibilizacdo do sistema
no ambiente tecnolégico do
projeto

3 Customizacgao e
parametrizagao do sistema

4 Treinamento de usuarios

5 Homologacdo pela
Prefeitura da implantagdo
do sistema

2. Licenciamento de uso de solucdo integrada para gestao digital de processos
relativos a aprovacio de plantas e projetos

2.1. Sistema em ambiente web para tramitacdo digital de processos relativos a
aprovagdo de plantas e projetos de obras particulares, com funcionalidades para
emissdo de alvards e habite-se para uso de profissionais que operam na area de
construcdo civil, com rotinas de inteligéncia geografica para andlise das diretrizes
urbanisticas aplicaveis segundo o zoneamento de uso e ocupa¢do do solo e o mapa
digital de localizagdo do imével.

2.2. A Contratada devera fornecer licenca, durante o periodo de vigéncia do Contrato, do
sistema descrito nesse item para uso da Prefeitura, incluindo os servicos de implantagao,
suporte e manutengao corretiva, conforme descrito nesse Termo de Referéncia.

2.3. A Prefeitura pretende que a Contratada forneca sistema baseado em SIG, a fim de
permitir o uso da camada cartografica produzida no projeto nos processos de aprovagao
de plantas e projetos de obras particulares.

2.4. Especificagdes técnicas obrigatorias do sistema:

2.4.1. O sistema deve permitir aos proprietarios de imdveis e profissionais do segmento
de construcao civil manter o acompanhamento de processos de aprovagao de projetos
de obras de construcao civil através da web, evitando a necessidade de deslocamentos
para atendimentos presenciais nos guichés da Prefeitura;

2.4.2. A Contratada deve se responsabilizar pela customizagdo e parametrizagdo do
sistema ofertado, considerando a legislacdao fornecida pela Prefeitura e os fluxos de
processos elaborados juntamente com os servidores publicos designados.

2.4.3. O sistema deve permitir com que os servidores publicos possam utilizar as rotinas
informatizadas disponiveis no sistema web fornecido para manifestacbes e
acompanhamento da tramitacdo dos processos digitais;

2.4.4. O sistema deve dispor de rotinas que incrementem a eficiéncia dos drgaos
envolvidos nos procedimentos de aprovacao de plantas e projetos de obras particulares,
desde a emissao do alvara de aprovacdao de projeto até a expedicdo do habite-se,
operando integralmente sobre o mesmo banco de dados das demais soluc¢oes ofertadas.

2.4.5. O sistema deve permitir aos servidores publicos controlar os prazos de tramitacao
do processo digital em fases e etapas, bem como dos comunique-se.
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2.4.6. O sistema deve permitir aos usuarios anexarem documentos ao processo digital,
de forma a desonerar a Prefeitura de manter arquivos fisicos.

2.4.7. Os processos iniciados digitalmente devem ser direcionados as reparticoes
definidas no fluxo do processo, permitindo a tramitacdo eletronicamente entre as
diversas etapas com acompanhamento dos interessados, considerando as
particularidades de cada fluxo.

2.4.8. O sistema deve permitir o inicio e tramitacao integral dos tipos de processos
relacionados abaixo:

2.4.8.1. Aprovacao de projeto residencial unifamiliar;
2.4.8.2. Aprovacao de projeto comercial;

2.4.8.3. Autorizacdo de desdobro e anexacao;

2.4.8.4. Alvara de demolicao;

2.4.8.5. Alvara de reforma ou ampliac¢ao;

2.4.8.6. Aprovacao de regularizacdo de construcao;
2.4.8.7. Emissao de habite-se.

2.49. O sistema deve dispor de funcionalidade onde, a partir do envio de um
requerimento, o interessado recebe o retorno de seus requerimentos através de
ambiente web e por e-mail, podendo acompanhar o andamento do processo, desde o
inicio até a aprovacao final.

2.4.10. Todas as informagdes geradas no curso do processo deverao ser armazenadas na
base de dados da solug¢dao permanecendo disponiveis para consultas pela Prefeitura em
ambiente web.

2.4.11. O sistema deve permitir a consulta de diretrizes urbanisticas aplicaveis ao imével
a partir da consulta a base digital cartografica do SIG fornecido, permitindo a emissao de
Consulta eletronica de viabilidade de uso e ocupacdo do solo online.

2.5. O sistema deve ser disponibilizado de acordo com o cronograma abaixo:

Tabela 5 - Cronograma de implantacdo da solugdo integrada para gestdo digital de
processos relativos a aprovagdo de plantas e projetos

[tem Descrigao 40 més |5°meés |6°mes
1 Aprovacgido pela
Prefeitura do Projeto
Executivo
2 Disponibilizacdo  do
sistema no ambiente
tecnolodgico do
projeto
3 Mapeamento dos
fluxos de processos
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4 Customizacao e
parametrizagao do
sistema

5 Treinamento de
usuarios internos

6 Treinamento de
usuarios externos e
servicos de operagdo
assistida

v Homologacdo pela
Prefeitura da
implantacao do
sistema

3. Licenciamento de uso de solucido integrada para gestao do cadastro tnico do
cidadao 3.1. Sistema em ambiente web para cadastro Unico de cidaddos residentes no
Municipio, contendo dados biograficos, biométricos e digitalizacio de documentos
comprobatoérios, com recursos para perfilamento da clientela demandante dos servigos
publicos, objetivando a otimiza¢do dos recursos publicos e a reducdo de fraudes de
identidade.

3.2. 0 cadastro unico de cidaddos devera conter registros geograficos precisos de seu
local e condi¢gdes de moradia, inclusive infraestrutura presente no local e condi¢des de
acesso a servicos publicos.

3.3. A Contratada devera fornecer licenca, durante o periodo de vigéncia do Contrato, do
sistema descrito nesse item para uso da Prefeitura, incluindo os servicos de implantacao,
suporte e manutengao corretiva, conforme descrito nesse Termo de Referéncia.

3.4. A solucao ofertada devera considerar no minimo, os dados de identificacdo basica
(nome, data de nascimento, filiagio materna e paterna, profissao, sexo), os documentos
pessoais (CPF, RG, Titulo de Eleitor), dados para contato (telefone e email), endereco e
caracteristicas da moradia, informacdes sobre deficiéncias e cadastramento da familia
com seus integrantes.

3.5. 0 sistema devera ser fornecido 100% web, permitindo operagdes basicas como
inclusdo, alteracdo, cancelamento e consulta, com gravacdo de log’s de movimentacgdes
efetuadas no cadastro.

3.6. O sistema devera permitir a gravacao dados biométricos dos dedos (no minimo dos
polegares e dos indicadores) e da face do cidadao conforme as caracteristicas técnicas
descritas no Anexo III - Detalhamento Técnico, com objetivo de permitir a deduplicacao
de cadastros.

3.7. 0 sistema devera exigir a digitalizacdo dos documentos comprobatorios no ato da
inclusao ou alteracao do cadastro, como medida de validade da operacao.

3.8. No ato do cadastramento mediante regras internas definidas pela Prefeitura, o
sistema devera permitir o registro do cidadao em definitivo, quando atendida todas as
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exigéncias do cadastramento, ou a formacdo de um cadastro provisério, quando
ausentes documentos ou comprovacgdes exigidos para o efetivo cadastramento.

3.9. 0 sistema devera permitir a pesquisa do cidadao através de multiplos critérios de
busca, tais como enderec¢o, documentos pessoais, entre outros.

3.10. A implantagdo da solucdo integrada para gestao do cadastro unico do cidadao
sera realizada de acordo com o cronograma abaixo:

Tabela 6 - Cronograma de implantagdo da solugdo integrada para gestdo do Cadastro
Unico do Cidaddo

[tem Descrigao

Aprovacao pela Prefeitura

1 do Projeto Executivo

2 Disponibilizacdo do sistema
no ambiente tecnoldgico do
projeto

3 Customizacao e
parametrizacido do sistema
Treinamento de usudrios

4 internos

5 Servicos de operacdo
assistida
Homologacdo pela

6 Prefeitura da implantacdo da
solucido
integrada

4. Licenciamento de uso de soluciao integrada para operac¢io da Central de
Atendimento ao Cidadao

4.1. Sistema em ambiente web para gestdo do atendimento presencial do cidadao na
Central objetivando a formacdo do seu cadastro unico, além de permitir a oferta de
diferentes servicos correlatos. 4.2. A Contratada deverad fornecer licenca, durante o
periodo de vigéncia do Contrato, do sistema descrito nesse item para uso da Prefeitura,
incluindo os servicos de implantacdo, suporte e manutenc¢ao corretiva, conforme
descrito nesse Termo de Referéncia.

4.3. O sistema devera conter mddulo de agendamento online para acesso do cidadao
com funcionalidade para agendamento de atendimento na Central sem a necessidade
comparecimento prévio. O cidadao podera ainda realizar a consulta, o cancelamento ou
alteracao da agenda através do mesmo modulo.

4.4. A Contratada devera fornecer modulo de recepcao e triagem, a fim de possibilitar ao
atendente da Central visualizar todos os horarios agendados, confirmar
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comparecimentos, realizar novas agendas ou ainda incluir novos cidaddaos em demanda
espontanea para atendimentos nao agendados. Através deste mddulo a recepc¢ao podera
realizar o acompanhamento da fila de espera e dos atendimentos finalizados ou
cancelados.

4.5. Os atendimentos realizados na Central deverdo ser historiados pelo sistema da
Contratada, a fim de permitir a Prefeitura acompanhar a operagdo da Central sob o
aspecto qualitativo e quantitativo.

4.6. A Contratada devera fornecer infraestrutura completa para a captura de dados
biométricos, conforme discriminado no Anexo III - Detalhamento Técnico, bem como
instala-la, opera-la e manté-la durante o prazo do contrato,

4.7. As estacOes de captura deverdo ser instaladas na Central de Atendimento ao
Cidadao.

4.8. Os atendentes deverao utilizar certificados digitais para a captura de dados do
cidadao, sendo o fornecimento deste de responsabilidade da Contratada que devera
manté-los validos durante toda a vigéncia do contrato.

4.9. As imagens capturadas pelo sistema de captura de dados deverdo atender os
requisitos descritos no Anexo III - Detalhamento Técnico.

4.10. A Contratada devera fornecer 01 estacdo mével de captura de dados para a
realizacdo de cadastro de cidadaos com mobilidade reduzida que sera operada por
atendente da Contratada.

4.10.1. Os dados coletados a partir das estacdes méveis de captura deverao ter o mesmo
padrao de completude e autenticidade daqueles coletados através do atendimento
presencial na Central de Atendimento ao Cidadao.

4.10.2. O link de comunicacdo para operacdo e o transporte necessario para
deslocamento do atendente e da estagio movel de captura de dados sdao de
responsabilidade da Prefeitura.

4.11. A Contratada devera emitir, para cada cidaddao cadastrado, a Carteira de
Identificacdo do Municipe conforme requisitos descritos no Anexo III - Detalhamento
Técnico.

4.12. A implantacdo solucdo integrada para Gestdo da Central de Atendimento ao
Cidadao sera realizada de acordo com o cronograma abaixo:

Tabela 7 - Cronograma de implantagdo da solugdo integrada para gestdo da Central de
Atendimento ao Cidaddo

Item [Descrigdo 1° més 2° mes 30 mes 4 °-més 50 mes

Aprovagio pela  |mmmmm——
Prefeitura do |
Projeto I
Executivo
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Disponibilizacdo
do sistema no
ambiente
tecnolégico do
projeto

Customizagao e
parametrizacdo
do sistema

Capacitacao e
Treinamento de
usuarios

Servigos de
operacao
assistida

Homologacdo
pela Prefeitura
da implantagido
da solucdo
integrada

5. Licenciamento de uso de Portal do Cidadao

5.1. Sistema em ambiente web para acesso do cidadao, de forma simplificada, as
informagdes armazenadas no Cadastro Estruturante Municipal relativas ao seu cadastro.

5.2. A Contratada devera fornecer licenga, durante o periodo de vigéncia do Contrato, do
sistema descrito nesse item para uso da Prefeitura, incluindo os servicos de implantagao,
suporte e manutengao corretiva, conforme descrito nesse Termo de Referéncia.

5.3. A Contratada devera prever as seguintes funcionalidades no portal do cidadao:

5.3.1. Interface para acesso do cidaddo as suas informagdes pessoais registradas no
Cadastro Estruturante Municipal, apresentando, no minimo, nome, sexo, data de
nascimento e idade, estado civil, filiacdo materna e paterna, documentos (CPF, RG, titulo
de eleitor, carteira de trabalho, certiddes de nascimento e casamento), caracteristicas
pessoais (grau de instrugdo, cor, nacionalidade, naturalidade), caracteristicas
profissionais, contato (telefone e email) e endere¢o com informagdes cadastrais e
imagem aérea do imovel.

5.3.2. Interface para acesso do cidadao as suas informagdes funcionais, quando este for
servidor publico municipal.

5.3.3. Interface para acesso do cidadao as suas informac¢des de matricula quando este for
aluno da rede publica municipal.

5.3.4. Interface para acesso do cidadao as suas informagdes do Cartao Nacional de Saude
quando este for usuario da rede publica municipal de saude.

5.3.5. Interface para acesso do cidadao as informac¢oes do cadastro imobilidrio quando
este for proprietario de imovel localizado no Municipio

5.3.6. Interface para acesso do cidadao as informagdes do cadastro mobilidrio quando
este for socios de empresa estabelecida no Municipio. A referida funcionalidade também
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deverd estar disponivel para os profissionais autonomos inscritos no cadastro
mobiliario municipal.

5.3.7. Interface para acesso do cidaddo as suas informagdes cadastrais quando este for
cadastrado em programas sociais gestados pela Secretaria de Assisténcia do Municipio.

5.4. 0 Portal do Cidaddo devera ser disponibilizado de acordo com o cronograma abaixo:

Tabela 8 - Cronograma de implantagdo do Portal do Cidaddo

[tem Descrigao

1 Aprovacao pela Prefeitura
do Projeto Executivo

2 Disponibilizacdo do sistema
no ambiente tecnoldgico do
projeto

3 Customizacao e
parametrizacido do sistema
Treinamento de usudrios

4 internos

5 Servigos de operacao
assistida

6 Homologacao pela
Prefeitura da implantacdo da
solucdo integrada

6. Licenciamento de uso de solucao integrada para fornecimento de dados do
Cadastro Estruturante Municipal

6.1. Especificagdes técnicas para customizac¢ao e parametrizacao da solucao

6.1.1. A Contratada devera fornecer solucdo para fornecimento dos dados do Cadastro
Estruturante Municipal pelos diferentes sistemas informatizados autorizados pela
Prefeitura, através de servicos web.

6.1.2. As especificagdes técnicas da solucdo deverao ser definidas no Projeto Executivo,
competindo a Contratada:

6.1.2.1. Elaborar e manter atualizada a documentacdo dos servicos e os respectivos
esquemas de dados disponiveis;

6.1.2.2. Elaborar manual de orientacdo do processo de interoperabilidade e descrigcdao
dos servicos, contendo exemplos de implementa¢des e explicacdes técnicas para a
correta utilizacao do servico;

6.1.2.3. Catalogar os servigos por assunto para formacao da lista de servigos;
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6.1.2.4. Publicar em ambiente web a lista dos servicos e respectiva documentacgdo
técnica para consulta dos interessados.

6.1.3. Os sistemas informatizados implantados na Prefeitura deverao utilizar os
mecanismos de interoperabilidade de dados disponibilizados pela Contratada para
conferéncia e validacdo de dados junto ao Cadastro Estruturante Municipal, como forma
de garantir a padronizag¢do, autenticidade, atualizacdo e confiabilidade da informagao
utilizada nas rotinas do Setor.

6.1.4. Compete a Contratada disponibilizar ambiente para provimento da solugdo de
interoperabilidade (servigos web) para acesso aos dados do Cadastro Estruturante
Municipal pelos demais sistemas implantados na Prefeitura.

6.1.5. Compete a Prefeitura adotar as medidas legais e contratuais necessarias para que
os fornecedores e desenvolvedores de sistemas informatizados em uso na Prefeitura
incorporem aos respectivos sistemas rotinas operacionais para consumo dos dados do
Cadastro Estruturante Municipal através dos servicos web disponibilizados pela
Contratada.

6.1.6. A Contratada devera registrar os acessos aos dados do Cadastro Estruturante
Municipal através de logs de consumo, na forma estabelecida na LGPD.

6.1.7. Compete a Contratada desenvolver e publicar os servicos web detalhados nos
itens abaixo:

6.2. Fornecimento do servico web para publicacdo dos registros mestres de
pessoas fisicas com os sistemas em uso na Prefeitura

6.2.1. Servico web para consulta aos registros mestres de pessoas fisicas: Servigo
contendo os dados cadastrais das pessoas fisicas residentes no Municipio inscritas no
Cadastro Estruturante Municipal prevendo, no minimo o nome, CPF, RG, data de
nascimento, endereco, filiacdo, sexo.

6.3. Fornecimento do servico web para publicacdo dos registros mestres do
Cadastro Imobiliario Urbano

6.3.1. Servico web para consulta aos registros mestres de imdveis: Servico contendo os
dados cadastrais dos iméveis localizados no espaco urbano do Municipio inscritos no
cadastro imobiliario prevendo, no minimo as caracteristicas do terreno e edificagdes, da
infraestrutura e dos servigos urbanos e cadastro de responsaveis tributarios.

6.3.2. Servico web para consulta aos registros mestres de enderegos urbanos:Servico
consultar endereco, contendo os dados dos logradouros publicos localizados no
Municipio com os numeros e complementos dos respectivos imoéveis destinados a
padronizacdo das referéncias de enderecamento do Municipio
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6.4. Fornecimento do servico web para publicacido dos registros mestres do
cadastro da atividade econémica

6.4.1. Servigo web para consulta aos registros mestres de empresas: Servigo contendo os
dados cadastrais de empresas e sociedades em geral estabelecidas no Municipio
inscritas no Cadastro da Atividade Econ6mica prevendo, no minimo, razdo social, nome
fantasia, CNPJ, data de abertura, inscrigdo estadual, inscricdo municipal, enderego fiscal,
atividade econdmica principal e secundaria e responsaveis tributarios.

Tabela 9 - Cronograma de implantagdo da solugdo para fornecimento dos dados

[tem Descrigao

Catalogacao dos dados do Cadastro
Estruturante Municipal que serdo
fornecidos

Disponibilizagdo do servigo web para
interoperacdo dos registros mestres
de

pessoa fisica

Disponibilizacdo do servigo web para
interoperacdo dos registros mestres
do cadastro imobilidrio urbano

Disponibilizacdo do servico web para
interoperacdo dos registros mestres
do cadastro da atividade econdmica

Homologacdo pela Prefeitura da
implantacdo da solugdo

7. Homologacao e atestacao geral do servico de Licenciamento de uso das Solucoes
Integradas

7.1. Disponibilizacio do Termo Circunstanciado de entrega definitiva do servico
de licenciamento de uso (art. 73,1, b da lei 8.666/93)

7.1.1. A Contratada devera elaborar minuta do Termo Circunstanciado contendo o
detalhamento das atividades realizadas, incluindo as evidéncias da execucdo (atas de
reunioes e treinamentos, listas de presencas, imagens dos eventos realizados e relatério
da implantacao).

7.2. Apresentacao e discussdo do Termo Circunstanciado

7.2.1. A Contratada devera protocolar a minuta do Termo Circunstanciado na Prefeitura
e apresentar o conteddo do documento para o gestor do Contrato.
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7.2.2. O gestor do Contrato designado pela Prefeitura conduzird andlise junto aos
servidores envolvidos no projeto para validacdo do conteido constante do Termo
Circunstanciado apresentado.

7.3. Emissdo do Atestado de Entrega definitiva do médulo

7.3.1. O gestor do Contrato firmara com a Contratada o Termo Circunstanciado de
entrega definitiva em até 30 dias, contados da data de protocolo da minuta,
comprovando o recebimento do servigo a adequacao da entrega aos termos contratuais.

X - SERVICOS DE RETIFICACAO DO CADASTRO TECNICO IMOBILARIO DO
MUNICIPIO

1. Especificagdes técnicas para servicos de retificacio do cadastro técnico
imobiliario urbano

1.1. A Prefeitura pretende que a Contratada efetue a retificagdo do Cadastro Técnico
Imobilidrio, através da atualizagdo da cartografia digital da drea urbana do Municipio, a
utilizando os insumos de imagem fornecidas no Lote 2 e Lote 03 (ortofotos digitais,
curvas de nivel e fotografias frontais de fachada).

1.2. O servigo de retificacdo do cadastro técnico devera considerar a geocodificacdo das
bases vetoriais produzidas as bases do sistema tributario do Municipio, possibilitando a
deteccdo de inscrices com ampliagdo de areas construidas em situagdo subnormal.

1.3. O Prefeitura pretende com este servigco aprimorar os instrumentos de planejamento
urbano e obter informagdes validas para o lancamento de tributos incidentes sobre a
propriedade predial e territorial urbana.

1.4. A atualizacdo desses dados deverad ocorrer através da solucdo para gestdo do
cadastro imobiliario urbano contendo ferrramentas de SIG (Sistema de Informacgdes
Geograficas) fornecido pela Contratada, garantindo assim que durante as etapas da
retificacdo os dados atualizados estejam disponiveis no Cadastro Estruturante Municipal
para uso dos diferentes sistemas.

1.5. Os servicos de retificacdo das devem considerar a vetorizagdo das seguintes camadas de dados:
1.5.1. Logradouros (segmentos);
1.5.2. Bairros (limites);
1.5.3. Lotes urbanos (limites);
1.5.4. Edificagoes (limites);
1.5.5. Zonas de uso do solo (limites);
1.5.6. Equipamentos urbanos municipais da area de saude, educagdo e assisténcia social
(localizagao);
1.5.7. Condominios horizontais (limites);
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1.5.8. Condominios verticais (localiza¢do);
1.5.9. Loteamentos (limites);

1.5.10. Enderecos urbanos (localizagado);
1.5.11. Lotes; 1.5.12. Edificacdes.

2. Retificacao do Cadastro Imobiliario utilizando técnicas de Geoprocessamento

2.1. A Contratada devera realizar a retificagdo cadastral de no minimo 80% (oitenta por
cento) das inscrigdes imobilidrias ativas no Cadastro Imobiliario do Municipio.

2.2. Para execugdo dos servicos de retificacdo cadastral a Contratada devera:

2.2.1. Na fase de elaboracao do Projeto Executivo, em conjunto com equipe designada
pela Prefeitura, realizar o levantamento e a cataloga¢do dos projetos de loteamento e
parcelamento do solo e outros documentos analogos que possam funcionar como
materiais de baliza para apoio no servico de retificacao.

2.2.1.1. Caso os documentos estejam disponiveis em meio analégico, a Contratada
podera realizar copias digitais as suas expensas.

2.2.2. Elaborar, em conjunto com equipe designada pela Prefeitura, levantamento das
regras para lancamento e calculo do Imposto Predial e Territorial Urbano - IPTU em
vigéncia no Municipio, identificando os dados que constituem a base de calculo do
tributo e as formulas de calculo aplicadas no langamento.

2.2.3. Com base no levantamento de regras, proceder as customizagdes da solucdo
integrada para gestdo do Cadastro Imobilidrio Urbano fornecido, garantindo assim com
que as informacdes disponiveis no sistema sejam aquelas necessdarias e suficientes para
atendimento a legislacdo em vigor e as praticas do Setor de Cadastro do Municipio.

2.2.4. Os servicos de retificacdo devem utilizar como base os produtos de sensoriamento
remoto fornecidos pelas Licitantes vencedoras do Lote 2 e do Lote 3.

2.2.5. Vetorizar os limites de lotes de acordo com os projetos de loteamento e projetos
de parcelamento de solo obtidos, retificando com base no limite de lotes, os
correspondentes limites de quadras fiscais e de loteamentos.

2.2.6. Vetorizar os perimetros das construcoes existentes em cada lote de forma com que
o sistema possa extrair as medidas das construgdes ali existentes.

2.2.7. Fornecer a Prefeitura documentos que permitam a homologacdao dos servigos
executados.

2.2.7.1. A Prefeitura designara os servidores publicos responsaveis pela auditoria e
homologac¢do dos mapas e arquivos eletronicos fornecidos pela Contratada, conferindo a
espacializacdao dos logradouros, lotes e areas construidas, e a correta geocodificagao
destes com os dados das inscrigdes imobiliarias.

2.2.8. Disponibilizar para a Prefeitura relatério contendo a simulacao do lancamento do
imposto predial e territorial urbano (IPTU) a partir da area construida detectada no
servico de retificacao.
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2.3. Para os imoveis localizados em area de ocupa¢do subnormal, para os quais nao
existam inscri¢des imobiliarias cadastradas no sistema tributario em uso no Municipio, a
Contratada devera vetorizar as areas construidas identificadas através da imagem aérea.

2.3.1. A Contratada devera estabelecer para estes imo6veis uma identificacdo provisoria
que permita a Prefeitura localiza-los na cartografia digital produzida.

2.3.2. A Prefeitura responsabilizar-se-a pela delimitacdo dos lotes e definicio da
inscricdo imobiliaria definitiva para os imdveis.

2.4. A Contratada devera emitir notificacdo, em meio digital, para cada imével com
divergéncia de area superior a 20% (vinte por cento) ou 50 m? (cinquenta metros
quadrados) entre a area construida vetorizada através da imagem aérea e a area
cadastral utilizada pela Prefeitura para langamento do IPTU.

2.4.1. Compete a Prefeitura a impressao e postagem das notificagoes.

2.5. A Contratada deveri realizar o atendimento ao contribuinte notificado em
decorréncia da detecgdo de divergéncia sobre a area construida.

2.5.1. O atendimento prestado pela Contratada na Central de Atendimento devera
esclarecer duvidas sobre as dreas detectas e promover retificacdes de dados, quando for
0 caso.

3. Especificacoes técnicas do sistema de atendimento ao contribuinte notificado

3.1. A Contratada devera disponibilizar licen¢a de uso de sistema informatizado web,
durante o periodo de operacdao da Central de Atendimento, para atendimento ao
contribuinte notificado, conforme as especificacdes abaixo:

3.1.1. A Contratada devera disponibilizar um Portal para acesso do Contribuinte que
permita consultar os dados cadastrais do imével e a divergéncia de area construida
obtida a partir dos servicos de retificacdo do cadastro imobiliario.

3.1.2. O Portal devera conter médulo para agendamento online pelo contribuinte com
funcionalidade para consulta das datas e horarios disponiveis, conforme disponibilidade
dos guichés de atendimento disponibilizados, evitando excesso de reservas.

3.1.3. O sistema devera conter modulo para gestdo da recep¢ao do contribuinte, a fim de
possibilitar ao atendente da Central visualizar todos os horarios agendados, confirmar
comparecimentos, realizar novas agendas ou ainda incluir atendimentos nao agendados.

3.1.4. O sistema devera conter médulo para o atendimento do contribuinte, permitindo a
visualizacdo dos dados de retificacdo do cadastro do imdvel, com a imagem aérea e a
fotografia de fachada fornecida pela Contratada.

3.1.5. O sistema devera permitir, durante o atendimento, a atualizacao dos dados
cadastrais dos responsaveis pelo imovel (proprietarios e compromissarios) para
formacdo de um cadastro unificado de usuarios.

3.1.5.1. O sistema devera permitir a anexacdo de documentos digitais para comprovacgao
das informagdes declaradas pelo contribuinte, em especial os dados dos responsaveis
(CPF, RG, comprovante de residéncia) e da situacdao de ocupacao do imével (matricula
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atualizada, Certiddo de Registro Imobiliario, planta baixa), conforme definido pela
Prefeitura.

3.1.6. O sistema devera permitir ao atendente registrar a concordancia ou discordancia
do contribuinte em relacdo a divergéncia de area construida para andlise e homologagao
da Prefeitura.

3.1.7. Os atendimentos realizados pela central deverdo ser historiados pelo sistema, a
fim de permitir a Prefeitura acompanha-los sob o aspecto qualitativo e quantitativo.

3.2. Os servigos de retificagdo do cadastro imobiliario deverao ser realizados de acordo
com o cronograma abaixo:

Tabela 10 - Cronograma de retificagdo do cadastro imobilidrio

Meses do Contrato
[tem Descrigao

Aprovacdo pela Prefeitura do
1 Projeto Executivo

Levantamento e a catalogacdo dos
2 projetos de loteamento e

parcelamento do solo

levantamento das regras para
3 lancamento e calculo do Imposto

Predial e Territorial Urbano - IPTU

CustomizagOes e parametrizagdes
4 do sistema

Disponibilizacdo das ortofotos
5 digitais coloridas (Lote 2)

Disponibilizacdo das
6 fotografias de fachada (Lote 3)
v Vetorizacdo de lotes
3 Vetorizacdo de areas construidas

Homologacdo dos produtos de
9 entrega pela Prefeitura

Emissio de notificagio para
10 imovel com divergéncia (formato

digital)

Impressio e postagem das
11 notificacdes (Prefeitura)
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12 Disponibilizacdo  de sistema
para
de atendimento ao contribuinte
notificado
13 Atendimento ao  contribuinte
notificado
14 Homologacdo pela Prefeitura
da retificagio do cadastro
imobiliario

4. Homologacao e Atestacdo Geral de Servicos de Retificacaio do Cadastro
Imobiliario

4.1. Disponibilizacao do Termo Circunstanciado de entrega definitiva do servico
de retificacao do cadastro imobiliario (art. 73,1, b da lei 8.666/93)

4.1.1. A Contratada devera elaborar minuta do Termo Circunstanciado contendo o
detalhamento das atividades realizadas, incluindo as evidéncias da execugao.

4.2. Apresentacao e discussao do Termo Circunstanciado

4.2.1. A Contratada devera protocolar a minuta do Termo Circunstanciado na Prefeitura
e apresentar o contetido do documento para o gestor do Contrato.

4.2.2. O gestor do Contrato designado pela Prefeitura conduzird andlise junto aos
servidores envolvidos no projeto para validacio do conteido constante do Termo
Circunstanciado apresentado.

4.3. Emissao do Atestado de Entrega definitiva do modulo

4.3.1. O gestor do Contrato firmard com a Contratada o Termo Circunstanciado de
entrega definitiva em até 30 dias, contados da data de protocolo da minuta,
comprovando o recebimento do servigo a adequacgao da entrega aos termos contratuais.

XI - SERVICOS DE PROVIMENTO, SUPORTE E MANUTENCAO DAS SOLUCOES
FORNECIDAS

1. Especificacoes técnicas do ambiente de provimento para os sistemas
informatizados

1.1. Compete a Contratada prestar servicos de hospedagem (Hosting) dos sistemas
fornecidos, durante o periodo de vigéncia do contrato, garantindo sua disponibilidade
integral, seja quanto ao provimento do acesso, via internet, tanto quanto a estabilidade
técnico-operacional para o correto funcionamento das solugdes, atendendo, no minimo,
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0s seguintes requisitos:

1.1.1. Data Center com Alta Performance 7/24, que detém certificagdo reconhecida pelos
6rgdos competentes para todos os critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de energia,
antifurto) e Seguranca Tecnolégica.

1.1.2. Links de comunicag¢do de alto desempenho com banda compativel com a demanda
e com garantia de disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via web as solucoes;

1.1.3. Conexdes SSL, com Certificacdo Segura e Criptografada do Transporte das
Informagoes - HTTPS.

1.1.4. Sistemas gerenciadores de banco de dados.
1.1.5. Sistemas para gerenciamento de cépias de seguranca (backups);

1.1.6. Ambiente de homologacdo nas mesmas condigdes do ambiente de producao,
atendendo os mesmos requisitos, com os sistemas integrados para customizagoes,
implementagdes e testes, que se fagam necessarios para atender as peculiaridades da
legislacao.

1.1.7. Sera permitida a subcontratagdo dos servicos hospedagem (Hosting), nos termos
do artigo 72 da Lei 8.666/93.

1.2. Servicos de manutencao

1.2. Compreende os servigos necessarios a manutenc¢do dos sistemas, durante o periodo
de vigéncia do Contrato, objetivando sua perfeita operacao. A Contratada devera manter,
em sua sede, equipe técnica alocada para aprimoramento dos sistemas e
desenvolvimento de novas versdes para adequacgdo as legislagdes Municipal, Estadual e
Federal. A atualizacdo dos sistemas poderd ocorrer em trés niveis: manutencao
corretiva, manutenc¢do preventiva e manutencgao evolutiva.

1.3.  Manutencao Corretiva

1.3.1. Esta modalidade visa a corrigir erros e defeitos do sistema ou erros causados em
atividades realizadas pelos técnicos da Contratada. A Contratada devera corrigir os
seguintes erros ou defeitos nesta modalidade de manutencao:

1.3.1.1. Defeito na funcionalidade do sistema.
1.3.1.2. Defeitos no desenvolvimento do sistema.
1.3.1.3. Defeitos quando da implementagdo ou instalacao do sistema.

1.3.1.4. Defeitos de conversdes de bases de dados ocorridos durante o processo de
implantacdo do sistema.

1.3.1.5. Problemas causados por interpretacio de maneira total ou parcialmente
incorreta, por parte dos técnicos da Contratada de orientagdes, necessidades levantadas,
regras de negocio, formulas de calculos e suas condi¢des de calculos, fatores numéricos
que influenciem nos resultados, uso de constantes parametrizadas internamente no
sistema, devendo todas as situagdes citadas serem passadas por escrito pela Prefeitura.

1.3.2. A manutencao corretiva sera realizada sem custos para a Prefeitura

1.3.3. As agoes para a resolucdo dos problemas serdo realizadas, preferencialmente via
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remoto. Caso seja necessario o deslocamento do técnico da Contratada a Prefeitura, os
custos relativos ao deslocamento serdo de responsabilidade da Contratada.

1.4. Manutengdo preventiva

1.4.1. A Contratada devera manter versoes atualizadas, de acordo com as exigéncias de
adaptacdes legais, tanto nas Legislacdes Federal, Estadual e Municipal, mantendo
continuamente a Prefeitura informada das mudangas no sistema decorrentes dessa
modalidade.

1.4.2. A manutengdo preventiva sera realizada sem custos para a Prefeitura, salvo se a
alteragcdo importar em Onus excessivo a Contratada, situagdo em que esta devera
fundamentar por escrito a Prefeitura, para restabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro do Contrato.

1.5.  Manutencgdo evolutiva

1.5.1. A Contratada devera manter versoes atualizadas, de acordo com as exigéncias de
adaptacoes legais, tanto nas Legislacdes Federal, Estadual e Municipal, mantendo
continuamente a Prefeitura informada das mudangas no sistema decorrentes dessa
modalidade.

1.5.2. A Contratada disponibilizara a Prefeitura estoque de 80 (oitenta) horas técnicas de
desenvolvimento para manutencao evolutiva, a fim de contemplar as adaptagdes para
melhoria e ampliacdo de funcionalidades nos sistemas, mediante Ordem de Servigo
especifica.

1.5.3. A Prefeitura disponibilizara a Contratada descritivo das alteracdes a serem
implementadas, contemplando as regras de negbécio necessarias ao correto
funcionamento do sistema.

1.5.4. A Contratada devera fornecer documento com especificacdo das funcionalidades a
serem implementadas com estimativa do volume de horas e prazo necessarios ao
desenvolvimento.

1.5.5. A Prefeitura emitird o aceite do documento com especificagdo nas condicdes e
prazos acordados, autorizando assim o desenvolvimento pela Contratada.

1.5.6. A Contratada devera disponibilizar em ambiente de homologacdo versdo
atualizada do sistema decorrente da manutengao evolutiva efetuada para certificacao da
Prefeitura.

1.5.7. A certificacdo pela Prefeitura autoriza a Contratada a disponibilizar a versao
atualizada do sistema no ambiente tecnolégico oficial e a proceder ao faturamento
considerados os valores unitarios de hora técnica previstos na proposta de preco.

1.5.8. Os servigos de treinamento para operacdo das funcionalidades decorrentes dos
novos desenvolvimentos serdao fornecidos, observadas as condi¢bes e quantitativos
gerais previstos no item de Treinamento.

3. Servicos de suporte técnico
3.1. Suporte técnico via telefone
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3.1.1. A Contratada devera disponibilizar servico de suporte técnico via telefone com o
objetivo de atender e fornecer esclarecimentos aos usudrios internos (servidores
publicos) da Prefeitura, em horario comercial das 8h00 as 18h00, de segunda a sexta-
feira, disponivel contato com equipe técnica especializada durante o periodo de vigéncia
do contrato.

3.1.2. A Contratada devera disponibilizar, em sua sede, os recursos humanos para
suporte técnico remoto ao ambiente instalado:

3.1.2.1. Um (01) analista de suporte técnico que respondera pelo atendimento telefénico
aos usuarios internos dos sistemas fornecidos, com nivel técnico ou superior.

3.1.2.2. Um (01) analista de desenvolvimento que respondera pelo suporte técnico
remoto as empresas fornecedoras de sistemas da Prefeitura para o processo de
implantacdo dos Servicos web de interoperacdo, com formag¢do superior na area de
tecnologia da informagao.

3.1.2.3. Dois (02) analistas de sistemas que responderdao pela manutencdo corretiva e
evolutiva dos sistemas implantados, com formacao superior na area de tecnologia de
informacao.

3.1.2.4. Um (01) analista de infraestrutura que respondera pelo suporte técnico remoto
ao ambiente informatizado, inclusive estrutura tecnolégica implantada na Central de
Atendimento, com formacdo superior na area de tecnologia de informacao.

3.1.2.5. Dois (02) analistas de suporte e implantacdo que respondera pela organizagdo
de fluxos e processos da Central, além da implantacdo dos sistemas informatizados e
treinamento com formacgao superior em area correlata as solucdes fornecidas.

XII - CAPACITACAO E TREINAMETO

1. Durante a fase de elaboracdo do Projeto Executivo a Contratada devera apresentar a
Prefeitura o plano de treinamento e capacita¢do das solucdes a serem implantadas.

2. 0 treinamento para os servidores publicos municipais envolvidos no processo para
utilizacdo do sistema sera realizado nas dependéncias da Prefeitura, em ambiente
proprio, com a infraestrutura necessaria, cabendo a Contratada o fornecimento de
materiais especificos ao treinamento que deverd, obrigatoriamente, contemplar as
seguintes atividades:

2.1. A Prefeitura designara os servidores publicos que serdo treinados para uso do
sistema e disponibilizara o local para realizagao dos treinamentos.

2.2. A Prefeitura informarg, previamente, a Contratada o nivel de acesso aos sistemas a
ser concedido a cada usuario;

3. Durante a vigéncia do contrato serao treinados para uso dos sistemas os servidores
indicados pela Prefeitura, respeitando-se o limite de horas contratadas e constantes na
Proposta de Precos, englobando o corpo técnico e equipe administrativa.

4. Para a implantacdo do sistema fornecido, os treinamentos serdo realizados de
acordo com o cronograma elaborado no Projeto Executivo. Apds a periodo de
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implantacdo, durante a vigéncia do Contrato, poderao ser realizados treinamentos para
requalificacdo dos servidores publicos envolvidos na operacdo do sistema, desde que
solicitado pela Prefeitura, observado o limite total de horas contratados constantes da
Proposta de Precos.

5. A Contratada devera oferecer treinamento para os servidores que forem indicados
pela Prefeitura em grupos de no minimo 05 (cinco) e no maximo de 10 (dez) servidores:

5.1. Serdo treinados para uso dos sistemas tantos servidores quanto se fizerem
necessarios, respeitando-se os limites quantitativos de horas e composicao dos grupos
de treinamento.

5.2. Os treinamentos serao distribuidos de acordo com o cronograma elaborado na fase
de planejamento, devendo ocorrer durante a implantagdo e na constancia do contrato
quando solicitado pela Prefeitura.

5.3. Todo treinamento devera ser agendado com antecedéncia minima de 15 (quinze)
dias.

6. O treinamento sera acompanhado, obrigatoriamente, por servidor publico
designado pela Prefeitura que atestard a sua realizacdo na forma do conteudo
programatico aprovado pela Prefeitura na fase de planejamento e firmara
conjuntamente com a Contratada o certificado de aproveitamento.

7. Sera fornecido pela Contratada certificado de aproveitamento aos participantes que
atingirem o indice minimo de aproveitamento estabelecido no conteido programatico,
no qual devera constar a carga hordria, o periodo em que foi realizado, o indice de
aproveitamento e a senha individual para acesso aos sistemas informatizados
fornecidos.

8. O treinamento a ser ministrado pela Contratada devera considerar todas as
funcionalidades para plena operacdo dos mddulos pelos servidores publicos, além dos
conteddos abaixo detalhados:

8.1. Solucdo para gestdo do Cadastro Imobilidrio Urbano
8.1.1. Conceitos fundamentais em geoprocessamento
8.1.1.1. Conceitos fundamentais em geoprocessamento;
8.1.1.2. Potenciais do geoprocessamento;

8.1.1.3. Sistemas de referéncia de coordenadas: principais sistemas utilizados e
importancia;

8.1.1.4. Tipos de dados: vetoriais e matriciais;

8.1.1.5. Conceitos introdutérios para operacdo de software de geoprocessamento
padrao OpenGis.

8.1.1.6. Criacao e edicao de camadas;
8.1.1.7. Shapefile: adicionar, criar e editar camadas;
8.1.1.8. Importacao e exportacao de arquivo DXF;

8.1.1.9. Visualizacdo de mapas: simbolizacdo, escalas.
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8.1.1.10. Carga horaria total: 12 horas

8.1.2. Solugdo para retificagcdo do cadastro imobiliario
8.1.2.1. Treinamento nas funcionalidades do sistema fornecido pela Contratada;

8.1.2.2. Qualificacdo dos servidores publicos designados que atuardo como
homologadores no processo de retificagdo do Mapa Urbano Basico do Municipio.

8.1.2.3. Carga horaria total: 24 horas

8.2. Solugdo para gestao digital de processos relativos a aprovacgado de plantas e projetos

8.2.1. Qualificacdo dos servidores publicos designados que atuardo na
parametrizacdo dos contetidos basicos necessarios ao correto funcionamento do
sistema, além de funcionarem como multiplicadores da solucdo web junto aos
profissionais da drea de engenharia e arquitetura que atuam na aprovagao de plantas e
projetos.

8.2.1.1. Carga horaria total: 08 horas

8.2.2. Qualificacdo dos servidores publicos que atuardao como operadores do sistema
na tramitagdo dos processos.

8.2.2.1. Carga horaria total: 12 horas

8.2.3. Treinamento dirigido aos usudrios externos dos sistemas: O treinamento para
os usudrios externos (arquitetos, engenheiros) serd realizado na forma de workshop
tratando da obrigatoriedade e das funcionalidades dos sistemas, em local
disponibilizado pela Prefeitura, de forma aberta para o publico-alvo, observadas as
especificacoes abaixo:

8.2.3.1. Carga hordria: 06 horas

8.2.3.2. Escopo: Apresentacdo geral do sistema com énfase na solicitacdo digital de
processos, considerando os servigos disponibilizados para os usuarios externos, e
restricoes de uso.

8.3. Manuais de operagdo do sistema

Para a plena utilizagdo do sistema pelos usuarios internos (servidores publicos) e
usuarios externos (engenheiros, arquitetos, contabilistas e empreendedores), a
Contratada devera fornecer manual de orientacdo aos usuarios, em idioma portugueés,
em formato digital, com fotos, desenhos, diagramas e fluxogramas em perfeitas
condicdes de visualizacdo e de facil entendimento. Os custos relativos a eventual
impressdao e postagem do manual aos usudrios serdo arcados pela Prefeitura. As
eventuais solicitagdbes para alteracdo no manual de orientacdo deverao ser
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encaminhadas a Contratada por escrito, em tempo habil a fim de ndo prejudicar o
cronograma de implantacdo. A Contratada devera disponibilizar a versdo atualizada em
até 15 dias, em formato digital, contados da formaliza¢do do pedido pela Prefeitura

XIII - GARANTIA

1. Ao final do contrato, ndo havendo interesse na renovagdo por parte da Prefeitura, a
Contratada devera garantir, pelo prazo de 30 (trinta) dias contados da expiracdo do
contrato:

1.1. A continuidade da operacdo do sistema, assim compreendido o ambiente
tecnolégico, a base de dados do Cadastro Estruturante Municipal, a camada de
webservices para interoperabilidade e as licengas de todos os sistemas contratados
através desse Termo de Referéncia.

1.2. Fornecimento dos dados do Cadastro Estruturante Municipal no layout estabelecido
em comum acordo com a Prefeitura, em formato txt, base de dados gerados em SQL e o
dicionario de dados em formato digital sem criptografia na condicdo de atualizacdo e
completude a data da expira¢do do contrato, com respectivo dicionario de dados.

1.3. A Contratada devera proceder as entregas mediante protocolo, reservado o prazo
maximo de 15 (quinze) dias para a manifestacdo motivada da Prefeitura em relacdo a
eventual inadequacdo no cumprimento da obrigacdo. Nao havendo manifestagdo
fundamentada contraria, dar-se-a por resolvida a obrigacao da garantia pela Contratada.

LOTEII
FORNECIMENTO DE ORTOFOTOCARTAS DIGITAIS COLORIDAS

O fornecimento de ortofotocartas digitais coloridas deverd ser executada conforme
observados as especificacdes técnicas, os prazos e as etapas abaixo:

1. Especificacdes técnicas para fornecimento de ortofotos digitais coloridas

1.1. Previamente a execucdo da cobertura aérea devera ser apresentado pela Contratada
um plano de voo, o qual devera ser aprovado pela Prefeitura.

1.2. A Contratada deverd gerar ortofotos digitais coloridas por meio de
aerolevantamento fotogramétrico digital compativel com restituicdo na escala 1:1000,
com resolucao de pixel de 12 cm ou menor para a area urbana do Municipio, observados
0s seguintes requisitos técnicos:

1.2.1. Para execucdo da cobertura aerofotogramétrica, a Contratada devera utilizar
camera aerofotogramétrica digital aerotransportado;

1.2.2. Devera ser utilizada aeronave devidamente adaptada e homologada para execugao
da cobertura aerofotogramétrica, possuindo caracteristicas de estabilidade, sustentacao,
teto de servigo, autonomia de voo e equipamentos de orientacdo e navegacao
compativeis com as prescricoes do voo a realizar; 1.2.3. A cobertura estereoscdpica
devera ter superposicdo longitudinal de 60% (sessenta por cento) e superposi¢do lateral
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de 40% (quarenta por cento), ou melhor;

1.2.4. A tomada das fotografias devera ser feita com sol acima do circulo de altura de 30
graus, com finalidade de se evitar a projecdo excessiva de sombras;

1.2.5. A inclinacao maxima do eixo Otico da camara em relagdo a vertical do lugar, nao
deverda exceder a 3 (trés graus sexagesimais) por foto, admitindo-se na cobertura
aerofotogramétrica como um todo, uma inclinacdo média de até 2 (dois) graus;

1.2.6. O angulo de rotacdo horizontal entre exposicdes consecutivas sera o menor
possivel, sendo admitida uma tolerancia média por faixa de 3 (trés) graus e em casos
isolados de no maximo 5 (cinco) graus sexagesimais;

1.2.7. Os equipamentos e materiais utilizados no processamento das imagens deverdo
garantir os padrdes exigidos para trabalhos fotogramétricos, isentando-se de halos,
listas luminosas, marcas estaticas, riscos e névoas e, ainda, proporcionar um perfeito
equilibrio de densidade e contraste, ndo havendo excessos de luz ou sombras densas;

1.2.8. A incidéncia de nuvens ndo devera existir na area de cada foto;

1.2.9. O foto-indice devera ser montado a partir da superposi¢do das fotos aéreas em que
apareca claramente a identificacdo marginal constante na parte superior de cada
fotografia e com as faixas de voo superpostas lado a lado;

1.2.10. O transporte do apoio planialtimétrico para as areas de trabalho devera ser feito
a partir de vértices da Rede de Apoio Geodésico Fundamental do IBGE de forma a
garantir a precisao de 2 cm na horizontal e 4 cm na vertical;

1.2.11. A Contratada devera planejar a distribuicdo do apoio de campo, os métodos e
instrumentos selecionados, de forma a garantir a precisdo de 0,20 metros no
posicionamento horizontal e de 0,12 metros no posicionamento vertical;

1.2.12. A densificacdo dos pontos de apoio para a orientacdo absoluta de cada modelo
fotogramétrico poderd ser realizada através de aerotriangulacdo, a qual devera ser
executada em instrumento com acuidade horizontal superior a 10 micra na escala média
das fotografias aéreas;

1.2.13. Os pontos fotogramétricos deverdo ser escolhidos a partir da avaliacdo do
técnico responsavel pela aerotriangulagdo para se garantir o produto na qualidade e na
escala compativel;

1.3. Devera ser gerado modelo digital de terreno, que é a representacdo do terreno
através de uma malha regular de pontos:

1.3.1. a partir dos dados obtidos ao nivel do terreno deve ser construida a rede de
tridngulos e gerado o modelo digital de terreno;

1.3.2. o modelo digital de terreno devera representar unica e exclusivamente o solo.

1.4. Para a geracao das Ortofotos digitais (Ortorretificacdo das imagens), a Contratada
devera observar os seguintes requisitos técnicos:

1.4.1. Na escala de 1:1.000, deverdo ser utilizadas esta¢des fotogramétricas digitais,
utilizando-se as imagens digitalizadas e as coordenadas e altitudes geradas na etapa de
aerotriangulacao, associadas ao modelo digital do terreno, também objeto deste edital.
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1.4.2. Devera ser realizado o mosaicamento das imagens, formando assim uma imagem
Unica de toda a area de interesse.

1.4.3. A imagem devera ser tratada radiometricamente, objetivando a equalizacao e
homogeneizacdo dos diversos tipos de cores (vermelho, verde e azul).

1.4.4. As Ortofotos deverdo ser editadas de forma que o ajuste radiométrico garanta a
correta luminosidade e continuidade das imagens adjacentes, além de niveis 6timos de
contraste, brilho e outros parametros de ajustes radiométricos.

1.4.5. Destacam-se que ndo devem ser visiveis na escala da Ortofoto, ligacdes entre as
Ortofotos adjacentes (inclusive de blocos distintos) e limites de mosaicos.

1.4.6. As feicdes presentes nas imagens ndo devem ser interrompidas, principalmente se
tratando de vegetacdo ou edificacao.

1.4.7. A regido de escolha da Ortofoto devera dar preferéncia as regides centrais da foto,
evitando assim ocultacdes devido a inclinagdo das fei¢cGes.

1.4.8. O Padrdo de Exatiddao Cartografico devera considerar a determinagcdo do Decreto
n°® 89.817 de 20 de junho de 1984, o qual estabelece as Instrugdes Reguladoras das
Normas Técnicas da Cartografia Nacional, em seu capitulo II - Art. 8° e 99, as
Ortofotocartas - Padrao de Exatidao Cartografica - “PEC CLASSE A”, para mapeamento
na escala 1:1.000.

Tabela 11 - Cronograma de fornecimento das Ortofotos digitais

[tem Descrigao
Aprovacao pela Prefeitura do
1 Projeto Executivo
2 Defini¢cdo do Poligono de Voo
Autorizacdo ANAC para execucdo
3 do Voo
4 Execucdo do Voo
Entrega dos  produtos de
5 aerofotogrametria digital, com
imagem aérea ortorretificada,
curvas de nivel e modelo digital de
terreno
Disponibilizacdo das ortofotos
6 digitais coloridas

2. Especificacoes técnicas da aeronave utilizada para o voo

2.1. Ser homologada para a tomada de fotografias aéreas métricas, junto ao Ministério da
Defesa (Decreto Lei n2 243 /67 e Decreto n2 89.817/84).
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2.2.  Possuir piloto automatico.
2.3. Possuir sistema GPS para a orientacdo da aeronave de acordo com o plano de voo.
2.4. Estar equipada com o planejamento do voo em meio digital.

2.5. Possuir sistema GPS/GNSS de dupla frequéncia para voo apoiado integrado a
camera aerofotogramétrica para registro do evento no momento da tomada da imagem.

2.6. Possuir sistema inercial (INS/IMU) e GPS/GNSS integrado a cAmera e aeronave para
registros dos dados de altitude de cimera e aeronave.

2.7. Possuir instalacdes de antena GPS/GNSS e INS/IMU integrados a camera.
2.8. Possuir sistema de gerenciamento, registro e armazenamento dos dados do voo;

2.9. Estar equipada com sistema de gerenciamento de voo (FMS) e apresentar plano de
voo, dados e informacgdes das estacdes de base GPS/GNSS de dupla frequéncia L1 e L2,
utilizados na cobertura da aérea.

3. Homologacdo e Atestacio Geral dos Servicos de fornecimento de
ortofotocartas digitais coloridas

3.1. Disponibilizacado do Termo Circunstanciado de entrega definitiva das
ortofotos (art. 73,1, b da lei 8.666/93)

3.1.1. A Contratada devera elaborar minuta do Termo Circunstanciado contendo o
detalhamento das atividades realizadas, incluindo os produtos de entrega.

3.2. Apresentacao e discussao do Termo Circunstanciado

3.2.1. A Contratada devera protocolar a minuta do Termo Circunstanciado na Prefeitura
e apresentar o contetido do documento para o gestor do Contrato.

3.2.2. O gestor do Contrato designado pela Prefeitura conduzird analise junto aos
servidores envolvidos no projeto para validacdo do contetido entregue e do Termo
Circunstanciado apresentado.

3.3. Emissao do Atestado de Entrega definitiva das ortofotos

3.3.1. O gestor do Contrato firmard com a Contratada o Termo Circunstanciado de
entrega definitiva em até 30 dias, contados da data de protocolo do Termo,
comprovando o recebimento do servigo a adequacgao da entrega aos termos contratuais.

LOTE III
FORNECIMENTO DE FOTOGRAFIAS FRONTAIS DE FACHADA

O fornecimento de fotografias frontais de fachada dos imoveis urbanos do Municipio
devera ser executado conforme as especificagdes técnicas, os prazos e as etapas abaixo:
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1. Especificagdes técnicas para fornecimento de fotografias frontais de fachada
de imdveis urbanos

1.1. A Contratada devera fornecer fotografias frontais de fachada de iméveis localizados
na area urbano do Municipio, geradas de forma a possibilitar, quando possivel, vistas
ortogonais dos imoveis urbanos dos dois lados dos arruamentos (direito e esquerdo).

1.2. A confecgdo de fotografias sera efetuada sem nenhum contato com moradores, ou
seja, estas deverdo ser geradas pela vista frontal dos arruamentos e em caso de muros
altos o que for possivel visualizar externamente.

1.3. As fotografias produzidas pela Contratada devem seguir as especificagdes a seguir:

1.3.1. As fotografias frontais deverao ser geradas para a finalidade exclusiva de
funcionar como insumo no servico de retificagdo do cadastro técnico imobiliario,
conforme previsdo deste Termo de Referéncia e serem anexadas ao sistema fornecido,
com no minimo 1 (uma) foto por imoével, de forma a permitir a consulta individual por
imével.

1.3.2. Fotografias com 2 megapixel de resolucao;

1.3.3. Angulo de abertura das imagens de até 1709; 1.3.4. GPS de alta precisdo, no
maximo 1 metro;

1.3.5. Fotografias em formato de saida JPEG.

Cronograma de fornecimento das fotografias de fachada

[tem Descricao 1omés | 2>més | 3°més | 4°més |5° més

1 Aprovacdo pela Prefeitura do
Projeto
Executivo

2 Defini¢do do percurso de coleta

3 Execucdo da coleta de imagens

4 Processamento das imagens

5 Geracdo de imagens individuais
ara fachadas de iméveis urbanos
para fachadas de iméveis urb

6 Disponibilizacdo das fotografias de
achadas de imdveis urbanos
fachadas de iméveis urb

2. Homologacao e Atestacdo Geral de Servicos de fornecimento de fotografias
frontais de fachadas

2.1. Disponibilizacao do Termo Circunstanciado de entrega definitiva do servico
de fornecimento de fotografias frontais de fachada (art. 73,1, b da lei 8.666/93)

2.1.1. A Contratada devera elaborar minuta do Termo Circunstanciado contendo o
detalhamento das atividades realizadas, incluindo as entregas dos arquivos de
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fotografias de fachadas identificando individualmente os imoéveis urbanos com as
inscricdes imobilidrias do Cadastro como evidéncia da execugao do servico.

2.2. Apresentacao e discussao do Termo Circunstanciado

2.2.1. A Contratada devera protocolar a minuta do Termo Circunstanciado na Prefeitura
e apresentar o conteddo do documento para o gestor do Contrato.

2.2.2. O gestor do Contrato designado pela Prefeitura conduzird andlise junto aos
servidores envolvidos no projeto para validacdo do conteido constante do Termo
Circunstanciado apresentado.

2.3. Emissao do Atestado de Entrega definitiva do médulo

2.3.1. O gestor do Contrato firmara com a Contratada o Termo Circunstanciado de
entrega definitiva em até 30 dias, contados da data de protocolo da minuta,
comprovando o recebimento do servigo a adequacgao da entrega aos termos contratuais.
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ANEXO II
MINUTA DE PROPOSTA DE PRECO

PREGAO PRESENCIAL N° 043 /2022
PROCESSO N2 278/2022

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PAR IMPLANTACAO E OPERACAO DA CENTRAL
DE ATENDIMENTO AO CIDADAO ABRANGENDO A PRESTACAO INTEGRADA DE SERVICOS DE
ATEDIMENTO AO PUBLICO, FORMAGAO DE CADASTROS UNIFICADOS E FORNECIMENTO DE
ORTOFOTOCARTAS DIGITAIS COLORIDAS, CONFORME TERMO DE REFERENCIA EM ANEXO.

RAZAO SOCIAL DA PROPONENTE:

ENDERECO:

CNPJ: TELEFONE:
LE. E-MAIL:
DADOS BANCARIOS DA PROPONENTE:

DATA:

. Obs.: Adverte-se que a simples apresentacdo desta Proposta sera considerada como indicagio bastante de que inexistem fatos
que impegam a participagdo da licitante neste certame, ou de que a mesma ndo foi declarada inidonea para licitar ou
contratar com a Administragao Piblica

ILOTE 1 - IMPLANTACAO E OPERACAO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO
ABRANGENDO A PRESTACAO INTEGRADA DE SERVICOS

Item Descricao Unid Qtd Preco Prego
unitario | Total

1 MODULO DE IMPLANTAGAO DO CADASTRO TECNICO MULTIFINALITARIO

1.1 | Levantamento e Coleta de Dados Unitario 01
1.2 | Apresentacdo, Andlise e Aprovacdo do |Unitdrio 01
Plano de Execucdo
1.3 | Elaboragdo do Documento com regras |Unitdrio 01
para customizacdo e parametrizagdo dos
softwares
Implantacdo dos Servicos de Captura de
14 | dados-fonte diretamente dos bancos de Por 15

dados-fonte para constituicao do Cadastro | servico
Técnico Multifinalitario
1.5 | Execucdo dos servicos de Captura, Por 300.000
Tratamento e Enriquecimento dos Dados- | registro
Fonte, considerando: 20.000 Inscri¢des
Imobilidrias; 69.000 habitantes; 12.000
alunos; 50.000 usuarios da saude; 10.000
usudrios servigos sociais. 5.000 Inscricdes
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Mobiliarias; 2.100 funcionarios + 10.000
outras fontes.

1.6

Implantacdo dos servicos web para
consumo de dadosdo CTM pelos

demais sistemas informatizados da
Prefeitura

Por
servigo

04

SUB TOTAL 1

R$ 0,00

MODULO DE FORNECIMENTO DOS SISTEMAS DE ATENDIMENTO AO CIDADAO

2.1

Fornecimento de licencas na modalidade
como servico do sistema de agendamento
e gestdo da Central de atendimento ao
cidaddo

Més

24

2.2

Fornecimento de licencas na modalidade
como  servico do  sistema de
cadastramento unificado do cidaddo

24

2.3

Fornecimento de licencas na modalidade
como servico do sistema de portal de
acesso do cidaddo as informagdes e
servicos publicos digitais

24

2.4

Servico de Cadastramento Biografico e
Biométrico, considerando populagdo de
69 mil habitantes

Por
Cadastro

100.000

2.5

Servico de Emissdo da Carteira de
Identificagdo do Municipe, considerando
populacdo de 69 mil habitantes

Por
Carteira
Emitida

100.000

SUB TOTAL 2

R$ 0,00

MODULO DE FORNECIMENTO DOS SISTEMAS DE INFORMACOES GEOGRAFICA

3.1

Fornecimento de licencas na modalidade
como servico do sistema de Informagdes
Geograficas, limplantacdo no ambiente
computacional do projeto e servigos de
parametrizacao

Unitario

24

3.2

Implantacdo dos servicos web para
interoperacdo do Sistema de Informagdes
Geograficas com o  Sistema Tributdrio
Municipal

Unitario

01

3.3

Capacitagdes e Treinamentos para uso
Sistema de Informagdes Geograficas

Horas

02

SUB TOTAL 3

R$ 0,00

MODULO DE ATUALIZAGCAO DO MAPA URBANO DO MUNICIPIO

4.1

Retificagdo do Mapa Urbano Basico do
Municipio (camadas descritas no Edital)

Unitario

01
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Servicos de Retificagdo do Cadastro
4.2 | Imobilidrio utilizando técnicas de | Por 30.000
Geoprocessamento (minimo de 30.000 [inscricdo
iméveis de um total de 32 mil imdveis) imobiliar
ia

Servico de Retificagdo do Cadastro
4.3 | Mobiliario  (Atividades  Econdmicas) | Por 6.000
utilizando sistema Online (minimo de |inscri¢do
6.000 inscritos de um total de 8 mil
inscritos)

Notificagdo ~a  Contribuintes  com | Por
4.4 | divergéncia Cadastral. Por Notificagdo |notificagd| 10.000
emitida, impressa e postada. Previsdo de 0
30% do total de cadastros

45 Atendimento ao Contribuinte: 10 % do Por 3.000

total de cadastros notifica¢d
0
SUB TOTAL 4 R$ 0,00

5 |SERVICOS DE SUSTENTACAO

5.1 | Servicos de Provimento de Ambiente | Més 24
Computacional
5.2 | Servicos de Suporte técnico aos | Més 22

operadores do Sistema

5.3. | Servigos de Operagdo Assistida In Loco Més 4

5.4. | Servico de Manutencdo do Sistema de | Més 22
Informagdes Geograficas

55 | Servico de sustentacdo e Operagdo da | Més 21
Central de Atendimento ao Cidadao

SUB TOTAL 5 R$ 0,00

TOTAL DO LOTE 1 (Subtotal de 1 a 5)
Valor total por extenso..




E
PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA
ESTADO DE SAO PAULO

Setor de Licitagoes
Rua XV de Novembro, 360 - Centro - Mococa/SP
Fone: (19) 3656-9800

LOTE II - SERVICO FORNECIMENTO DE ORTOFOTOCARTAS DIGITAIS COLORIDAS

Item |Descricao Quant | Unidade [Preco | Preco
unitario | Total

Execucdo do Voo e disponibilizagdo das
1 ortofotos  digitais coloridas, com 100 Km?2
imagem aérea ortorretificada’, curvas de
nivel e modelo digital de terreno

TOTAL DO LOTE II

(Valor por extenso):

LOTE III - FORNECIMENTO DE FOTOS FRONTAIS DE FACHADA
Item [Descricao Quant | Unidade [Preco [Preco
unitario [Total

Execucdo da coleta e disponibilizagdo das Inscrigdes
1 fotografias de fachada dos imdveis | 35.000
urbanos

TOTAL DO LOTE IIl
(Valor por extenso):

VALOR TOTAL (Também por extenso):
1. Validade da proposta: 90 (noventa) dias;

2. Prazo de entrega: O prazo para a implantagdo dos sistemas de gestdo sera de 04 (quatro) meses, a
partir da data da entrega de todas as informagdes e base de dados pela Prefeitura Municipal, sendo que
a necessaria conversao/migra¢ao dos dados entregues (dos ultimos 60 meses) correra por conta e
risco da licitante vencedora, no mesmo periodo da implantacgao;

3. Prazo de entrega: O prazo para a implantacdo da Central sera de 150 (cento e cinquenta) dias, a
partir da data da entrega de todas as informacdes e base de dados pela Prefeitura Municipal, sendo
que a necessaria conversdo/migragdo dos dados entregues (dos tiltimos 60 meses) correra por conta e
risco da licitante vencedora, no mesmo periodo da implantagao;

4. Declaramos que o objeto ofertado atende todas as especificagdes exigidas no Anexo [ (Termo de
Referéncia) e demais anexos.

5. Declaracdo de que o prego apresentado contempla todos os custos diretos e indiretos referentes ao
objeto licitado;

DADOS DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome:
Cargo:

CPF: RG:
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Data de Nascimento: __/__/_

Endereco residencial completo:

E-mail institucional

E-mail pessoal:
Telefone(s):

Local e data

PO0.:0:0:6.0.0:0:0.0.6.0.0:0.0:6.0.0.0.0:0:6.0.0.0.0:¢
Nome e assinatura do representante legar ou procurador
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ANEXO III

DETALHAMENTO TECNICO IMPLANTACAO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
CONTRIBUINTE

1. DO SUMARIO DO PROJETO

1.1. Este documento apresenta especificagdes técnicas complementares ao Termo de
Referéncia, a serem observadas na fase de implantacdo do Lote 01 - Central de
Atendimento ao Cidadao.

1.2. No modelo que a Prefeitura propde, o registro do atendimento é efetuado em uma
mesma base de dados, considerando o atendimento presencial ou o servigo digital.

1.3. Concluido o atendimento, devera ser enviado ao usuario um email contendo o
protocolo do atendimento.

1.4. O modelo de funcionamento da solu¢do pretendida prevé a integra¢do entre os
trés atores envolvidos na prestacao do servico:

1.4.1. Usudrio, interessado na prestacdo do servico, que pode dirigir-se a Central para
receber atendimento presencial ou utilizar a plataforma de servigos digitais.

1.4.2. Sistema de Gestdao da Central de Atendimento, disponibilizado pela Contratada,
que registra o atendimento e encaminha a solugdo para a unidade de retaguarda da
Prefeitura.

1.4.3. Orgdos Municipais, que recebem a demanda gerada, executam as atividades de
sua competéncia funcional e encaminham a solu¢do requerida para o Sistema de
Gestao da Central de Atendimento.

2. CONDICOES DO ATENDIMENTO
2.1. A Central prestara atendimento para as diferentes areas da Administracao.

2.1.1. O rol de atendimentos sera definido entre Prefeitura e Contratada considerando
o Rol de Servigos constantes da tabela abaixo e a capacidade operacional instalada.

2.1.2. Os atendimentos, sempre que possivel, serdo organizados em campanhas com
datas préfixadas, de forma a permitir o correto balanceamento entre capacidade
instalada de atendimento e demanda por servicos dos diferentes 6rgaos municipais.

2.1.3. Os atendimentos deverdo ser prestados sob a forma de guichés de
multisservicos, reduzindo ociosidade no atendimento.

2.1.4. Para cada um desses servigos a solucao de atendimento da central devera ser
corretamente customizada e parametrizada para atender as necessidades do 6rgao
responsavel.

2.2. A Prefeitura estima que a Central de Atendimento ao Cidaddao devera ter
capacidade para realizar até 3.000 (trés mil) atendimentos por més, considerando o
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Rol de servicos do quadro abaixo:

Tabela 12 - Rol de Servigos referenciais da Central

Area Servicos

1. Servigos de recepgao:

1.1. Orientag¢des para acesso ao Portal do Cidadao.

1.2. Orientagdes sobre os servicos disponibilizados na Central.

1.3. Conferéncia de pré-requisitos e documentos necessarios ao

atendimento.

1.4. Auxilio no preenchimento de formularios.

1.5. Entrega de folhetos.

Administracdo  [1.6. Orientacdo nas chamadas de senhas para o atendimento

1.7. Cadastro de usudarios para atendimento nao agendado

1.8. Confirmacao de comparecimento dos usuarios agendados

1.9. Agendamento para atendimento futuro

2. Servigcos de cadastro unico do cidaddo com recursos de
biometria.
Servico de emissdo da Carteira de Identificacdo do Municipe.

Cultura Inscrigdo em oficinas culturais.

Esportes e Lazer

Desenvolvimento
Econdmico e
Turismo

3
4
5. Inscricdo em atividades esportivas.
6

Orientacdes para processos de abertura, alteracio e
encerramento de inscrigdo municipal.
7. Orientagdes para atualizacdo online do Cadastro Imobiliario.
8. Orientagdes para atualizacdo online do cadastro de
responsavel tributario do imével.
9. Inscricdo e atualizagdo de cadastro habitacional.

Assisténcia Social

10. Cadastro inclusdao da pessoa com deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

Educacao

11. Inscricdo em lista de espera para creche.
12. Solicitacao de transporte escolar.
13. Solicitacdo de transporte universitario

Seguranca Publica e

14. Emissdo do cartdo de estacionamento para idoso

Cidadania 15. Emissdo do cartdo de estacionamento para pessoa com
deficiéncia.
Satide 16. Registro e atualizacdo de dados para emissdo do Cartao

Nacional de Saude.

3. ARQUITETURA E INTERIOR

3.1. A Contratada devera considerar o projeto basico de arquitetura e interior da
Central de Atendimento ao Cidadao. Esse projeto basico sera usado como referéncia
para implantacao da Central.
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3.2. No projeto executivo, a Contratada tera, obrigatoriamente, que especificar o
modelo e a marca dos fabricantes dos moveis e equipamentos que serdo implantados
na Central, e cabera a Prefeitura conferir e aceitar a entrega e instalagdo destes.

3.3. A Contratada devera tomar como base a familia de mdveis descrita neste
Instrumento para compor sua proposta e para implantacdo da Central, no caso de

sagrar-se vencedora.

3.4. As especificagdes constantes deste Instrumento, foram baseadas nas instalagdes
governamentais de atendimento ao publico padrdao Poupatempo.

Tabela 13 - Rol de mobilidrio

Mobiliario

Descri¢ao

Qtd.

Armario baixo

Armario baixo fechado com 2 portas em mdp 18mm
(ou material similar) nas dimensdes 0,90 (largura) x
0,47 (profundidade) x A 0,99 (altura), dotado de 1
prateleira interna regulavel, na cor a ser definida
pela Prefeitura.

02

Armario alto

Armario baixo fechado com 2 portas em mdp 18mm
(ou material similar) nas dimensdes 0,80 (largura) x
0,47 (profundidade) x A 1,59 (altura), dotado de 3
prateleiras internas regulaveis, na cor a ser definida
pela Prefeitura.

02

Balcao recepgao

Balcao principal destinado ao atendimento de
recep¢ao em mdp 25mm (ou material similar) nas
dimensdes 3,00 (largura) x 0,60 (profundidade) x A
1,10 (altura), na cor a ser definida pela Prefeitura,
com 02 posicoes de atendimento.

01

Mesa de
atendimento

Mesas em “L” com pés de aco e tampo em mdp
25mm, nas dimensoes 0,74 (altura) x 1,20 (largura)
x 0,60

(profundidade), cor a ser definida pela Prefeitura.

08

Cadeira giratoria
com rodizios e
bracos

Cadeira giratoria com espaldar baixo, com braco
regulavel de altura, assento e encosto anatdémico,
com espuma injetada de poliuretano e densidade de
55/65 kg/m?>, com sistema de regulagem de altura
por meio de pistdo a gas e sistema de regulagem
mecanica de inclinacgdo e altura do encosto, para uso
nas mesas de atendimento, na cor a ser definida
pela Prefeitura.

08

Cadeira giratoria alta
sem rodizio

A cadeira giratdria alta (tipo caixa) com espaldar
baixo, assento e encosto anatémico, com espuma
injetada de poliuretano e densidade de 55/65
kg/m?, para uso no balcdo da recepcio, na cor a ser

02
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definida pela Prefeitura.

Cadeira fixa, sem braco, em polipropileno moldada| 16
anatomicamente, e estruturada em ferro, para
atendimento do usudrio, na cor a ser definida pela
Prefeitura.

Cadeira fixa sem
braco

Cadeira longarina | Longarina de quatro lugares, modelo executiva sem | 04
bracos, estrutura em aco, para area de espera do
usuario da Central, na cor a ser definida pela

Prefeitura.

Estante de aco com 05 prateleiras regulaveis com | 04
suporte para até 25 kg distribuidos por prateleira.

Estante

Mini estadio para identificagio com Suporte| 03
metdlico refor¢ado e banqueta integrada dobravel,
contendo painel de fundo ajustavel e antirreflexivo

Mini estidio para
identificacao

para fotografia

Tripé para camera | Tripé para camera fotografica com flash embutido | 03
Tabela 14 - Rol de equipamentos
Equipamentos | Descricao Qtd.
Computador | Estacdo completa com CPU, monitor LCD colorido de no| 10
minimo 17 polegadas, teclado, mouse e estabilizador.
Smartphone | Equipamento com solucdao de captura de imagem de| 06
documentos para cadastro unico do cidadao.
Camera Camera fotografica digital para captura de fotografia| 03
fotografica | colorida do cidadao.
Coletor Equipamento para coleta de impressdes digitais pousadas | 03
biométrico | em concordancia com as disposi¢des correntes do FBI em
ter termos de acessorios, dispositivos e equipamentos
homologados para tal fim, conforme o site:
http://www.fbi.gov/hq/cjisd /iafis/cert.htm
Televisao Televisao de 43” ou maior para uso na chamada do| 01
cidadao a ser atendido.
Impressora | Impressora multifuncional para uso no atendimento. 01
multifuncional
Solugdo para | Unidade itinerante para cadastro unico do cidadao e| 01
cadastro coleta de biometria.
itinerante

77



http://www.fbi.gov/hq/cjisd/iafis/cert.htm
http://www.fbi.gov/hq/cjisd/iafis/cert.htm

E
PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA
ESTADO DE SAO PAULO

Setor de Licitagoes
Rua XV de Novembro, 360 - Centro - Mococa/SP
Fone: (19) 3656-9800

4. DIMENSIONAMENTO DA DEMANDA DE ATENDIMENTOS
4.1. 0 quadro abaixo apresenta o dimensionamento de atendimentos que deverdo ser
considerados pela Contratada para execuc¢do do projeto:

Dimensionamento de atendimentos

Canal de Atendimento |Dimensionamento Dimensionamento
capacidade maxima capacidade maxima
instalada/més instalada/dia
Presencial 3.000 150
Servigos digitais 2.000 120

4.2. Os atendimentos presenciais deverdo ocorrer nos dias uteis das 8h00 as 17h00
horas no prédio da Central.

4.2.1. A estimativa da Prefeitura para cada atendimento presencial, conforme moldes
dos padrdes “Poupa tempo”, deverd durar em média 20 (vinte) minutos.

4.2.2. A Contratada devera garantir um minimo de 6 (seis) posicdes de atendimento
com 7h15min efetivos em atendimento e um minimo de 02 (duas) posi¢cdes em
horario de revezamento para almoco.

4.2.3. A Contratada devera garantir um minimo de 02 (duas) posi¢des em servicos de
recepcao 7h15min efetivos em atendimento e um minimo de 01 (uma) posi¢do em
horario de revezamento para almoco.

4.3. Pretende-se que o cidadao seja atendido, mediante prévio agendamento, com um
tempo maximo de espera de 20 (vinte) minutos em dias normais e 30 (trinta) minutos
antes e depois de feriado.

4.4. A Contratada deverda implantar servico de pesquisa de satisfagdo do usudrio
quanto a qualidade de atendimento da Central, disponibilizando para a Prefeitura os
resultados da pesquisa.

5. CONDICOES PARA EXECUCAO DOS SERVICOS DE CADASTRO UNIFICADO DO
CIDADAO

5.1. A Contratada devera fornecer 03 (trés) estacdes completas de cadastramento do
cidaddo, com solucdo para captura de dados (dados biograficos, foto, impressdes
digitais e digitalizacdo de documentos), além de 01 (uma) estacdo movel de captura de
dados para atendimento itinerante.

5.2. A solucdo para Cadastro do Cidadao devera ter interface grafica amigavel e
permitir a captura das imagens de foto e 4 (quatro) impressoes digitais pausadas,
sendo os dois polegares e os dois indicadores. O sistema devera garantir a unicidade
dos cadastros na base de dados através da comparagdo biométrica da impressao
digital do tipo 1:N.

5.3. O sistema de captura de dados também devera permitir digitalizacdo de
documentos comprobatdrios das informacdes cadastrais coletadas, sendo que os
documentos digitalizados serdao processados mediante o uso de Certificado Digital
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padrao ICP Brasil (e-CPF). Desta forma, as imagens serdo armazenadas com a garantia
da integridade de seu contetudo.

5.4. A emissao dos Certificados Digitais (e-CPF) para os operadores das estacoes de
captura de dados sera de responsabilidade da Contratada, que devera manter o
certificado valido durante toda a vigéncia do contrato.

6. REQUISITOS MINIMOS DE HARDWARE DAS ESTACOES DE CAPTURA DE
DADOS BIOMETRICOS

6.1. Cada uma das estagdes de captura de dados fixas devera atender aos seguintes
requisitos minimos:

6.1.1. 1 (um) microcomputador com monitor, teclado e mouse;

6.1.2. 1 (uma) camera fotografica digital;

6.1.3.1 (um) scanner para coleta de impressdes digitais;

6.1.4. 1 (um) equipamento para a digitalizacdo de documentos;

6.1.5. 1 (um) tripé para camera fotografica;

6.1.6. 1 (um) mini estadio fotografico;

6.2. As estacdes de captura de dados méveis deverdo atender os seguintes requisitos
minimos:

6.2.1. 1 (um) notebook;

6.2.2.1 (uma) camera fotografica digital;

6.2.3.1 (um) scanner para coleta de impressoes digitais;

6.2.4.1 (um) equipamento para a digitalizacdo de documentos;

6.2.5.1 (um) tripé para camera fotografica;

6.2.6. 1 (um) mini estadio fotografico com fundo antireflexivo.

7. CARACTERISTICAS TECNICAS DAS IMAGENS DE CADASTRO BIOMETRICO DO
CIDADAO

7.1. As imagens da face e impressdes digitais capturadas pela solucdo integrada,
deverdo estar em concordancia com as especificacdes descritas a seguir:

7.1.1. Face:

7.1.1.1. Norma ISO/IEC 19794-5;

7.1.1.2. Imagem colorida, adquirida em formato 640 x 480 pixels;

7.1.1.3. Resolucao de 500 DPI; 7.1.1.4. Formato JPEG ou BMP.

7.1.2. Impressoes Digitais

7.1.2.1. Padrdao ANSI/NIST ITL-1-2011 ou superior - Data Format for
thelnterchangeofFingerprint, Facial, Scar Mark & Tatoo Information;

7.1.2.2. Resoluc¢ao de 500 DPI;

7.1.2.3. 256 (duzentos e cinquenta e seis) tons de cinza (8-bit grayscale); 7.1.2.4.
Formato da imagem WSQ, com compactagao 15:1.

8.  SOLUCAO DE VALIDACAO BIOMETRICA

8.1. A Contratada devera fornecer uma solugdo para a validagao biométrica do tipo 1:1,
sendo a solucao em plataforma web para desktop e também plataforma de aplicativo
para dispositivos méveis com sistema operacional Android. O referido sistema devera
fazer a validacdo da biometria do cidaddao em determinados servigos prestados pela
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Prefeitura.

8.2. A solucdo plataforma web para desktop devera suportar validagdo biométrica da
impressdo digital e o sistema aplicativo para dispositivo moével (Android) devera
suportar validacdo biométrica facial. 8.3. A Contratada devera disponibilizar o
aplicativo moével para os sistemas operacionais Android para que a Prefeitura, caso
julgue necessario, publique na loja de distribuicao.

8.4. A aquisicdo dos dispositivos mdveis e dos leitores biométricos é de
responsabilidade da Prefeitura, cabendo a Contratada o fornecimento da solu¢do web
desktop e do aplicativo mével de identificacdo biométrica.

8.5. O link de comunicacdo do dispositivo moével adquirido pela Prefeitura é de
responsabilidade da Prefeitura.

8.6. 0 link de comunicacao das estagdes onde serdo instalados os leitores biométricos
serdo de responsabilidade da Prefeitura, cabendo a Contratada o fornecimento do
sistema plataforma web para validacao biométrica.

8.7. Durante a elaboragao do Projeto Executivo a Prefeitura ird informar a Contratada
os locais onde serdo feitas as validagdes biométricas.

8.8. A Contratada devera realizar suporte aos usudrios internos da Prefeitura
(servidores publicos) para instalagdo da solucdo de validagdo biométrica.

9. CARACTERISTICAS TECNICAS DA CARTEIRA DE IDENTIFICAGCAO DO MUNICIPE

9.1. A Carteira de Identificacdo do Municipe devera seguir as especificacdes conforme
abaixo:
9.1.1. Cartoes de plastico (PVC) com 85,6 mm de comprimento, 54,0 mm de largura e
espessura que pode variar de 0,76 mm a 0,86 mm.
9.1.2. O cartao devera ser produzido de forma a ndo apresentar empenamento e/ou
eletricidade
estatica;
9.2. Cores:
9.2.1. Anverso = 4 (quatro) cores para impressao da arte, aplicadas em policromia.
9.2.2.Verso = 4 (quatro) cores para impressao da arte, aplicadas em policromia.
9.3. Personalizacdo dos dados variaveis (preto e branco) e foto (colorido) se darao em
somente uma das faces do cartdo. Considerar parte da personalizacdo os seguintes
itens de seguranca abaixo:
9.3.1. Tinta OVI;
9.3.2. QRCode criptografado com dados variaveis impresso na carteira;
9.3.3. Foto Fantasma;
9.4. A Carteira de Identificacdo de Municipe devera ser acomodada para entrega ao
cidadao em uma Carta Bergo e um envelope.
9.4.1. A Carta Berg¢o onde a Carteira de Identificacdo do Municipe devera ser afixado
apdés a personalizacdo para a entrega ao requerente deverd conter a seguinte
especificacado:
a) Formato A4;
b) DobraemZ;
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c) Serrilha para destaque de uma das partes da carta bergo;

d) Papel filigranado com marca d'agua;

e) Imagem latente texto PREFEITURA DE MOCOCA em Calcografia Cilindrica;

f) Impressao daletra PREFEITURA DE MOCOCA em Calcografia Cilindrica;

g) Gramatura de 94 gramas por m? (com uma tolerancia de 5% para mais ou para
menos);

h) Impressao Off Set;

i) Impressao iris;

J) Impressdao com fundo geométrico com iris duplex;

k) Impressdo com fundo numismatico com Brasao da Prefeitura incorporado;

[)  Microletras positivas e negativas com falha técnica.

9.4.2. 0 envelope onde acomodara a carta ber¢o para posteriormente ser entregue ao
requerente da Carteira de Identificagio do Municipe deverda conter a seguinte
especificacao:

a) 1. Brasio da Prefeitura de Mococa, na parte da frente do envelope;

b) 2. Envelope tamanho padrio ECT;

c) 3. Envelope tipo Carteira na cor branca;

d) 4. Papel em offset 120g/m2;

e) 5. Formato aberto 26x25, formato final 11x23 cm;

f) 6. Impressdo em 4x0 cores;

g) 7. Facaespecial; Corte e vinco;

h) 8. Janela de acetato formato de 120mm de comprimento x 30mm de altura;

i) 9. A janela de acetato ficara alinhada com o layout de impressio dos dados
variaveis.

10. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES - IMPLANTACAO DA CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO CIDADAO

Tabela 15 - Quadro de Responsabilidades da Implantagdo da Central de Atendimento

ITEM DESCRICAO DA ATIVIDADE PREFEI- | CONTRA-
TURA TADA
Definir horario de funcionamento da Central X
Elaborar a legislacdo necessaria para o X X

funcionamento da Central e disponibilizar
servicos para atendimento

A.
CARACTERIZA-
CAO DA | Atuar junto a outras esferas de Governo e X
CENTRAL externas para obtencéo das bases de dados e

interoperagdo entre sistemas

Firmar Acordos, Parcerias e Contratos relativos a X
Central
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Definir os servicos a serem prestados nos X
ambientes presenciais e digitais

Definir e acompanhar os cronogramas de X
implantacdo da Central e dos servicos

B. ESPACO FISICO

Disponibilizar edificio X

Responsabilizar-se pelas benfeitorias tteis e
necessarias do edificio

Aprovar as benfeitorias voluptuarias no edificio X

Aprovar projetos de reforma da Central junto aos X
Orgdos competentes

C.
ADEQUAGAO DO
ESPACO FiSICO E
DA
INFRAESTRU-
TURA

Fornecer os projetos de X
arquitetura e interiores

Elaborar os projetos executivos e cronograma
detalhado de adequacdo do espaco fisico e da
infraestrutura

Adequar o espago fisico e infraestrutura
conforme projeto entregue e aprovado

Obter habite-se e Alvara de funcionamento junto X
aos 6rgios competentes

D. DIMENSIONA-
MENTO DE
RECURSOS

Dimensionar os espacos fisico da Central para X
operacao dos servicos de recepgao e
atendimento

Sugerir companhas para atracido de usuarios para
a Central

Elaborar cronograma das campanhas para X
adequacdo da demanda de servicos a capacidade
de atendimento da Central

Prover a infraestrutura de provimento para as
solugdes fornecidas
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E. MOBILIARIO

Estabelecer as especificacbes técnicas do
mobiliario

Apresentar  protétipos dos Mobiliarios

Aprovar protétipos

Fornecer e instalar mobiliarios

F- COMUNICACAO
VISUAL

Definir especificagdes técnicas gerais

Elaborar projeto executivo de comunicagdo visual

Apresentar proposta para comunicagio visual

Aprovar proposta para comunica¢io visual

Fornecer e instalar comunicagdo visual na Central

G. EQUIPAMENTOS

Apresentar especificagdes técnicas dos
equipamentos

Aprovar equipamentos

Fornecer e instalar os equipamentos na
Central

Fornecer infraestrutura de rede de dados e
internet para operagdo da Central

Fornecer linha telefénica para operagdo da Central

H. Disponibilizar ambiente de provimento
SISTEMA DE
GERENCIA-MENTO
DOS Fornecer e instalar sistemas aplicativos
ATENDIMENTO |
Realizar testes do sistema
Aprovar solucdo
L
EQUIPAMENTOS Fornecer, instalar, acompanhar e realizar suporte
ESPECIFICOS técnico para os testes

Realizar testes

Aprovar equipamentos
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J. X
MATERIAL DE USO Fornecer material de consumo e dos insumos
CONTINUO utilizados no atendimento, conforme especificado
neste TR
K. Designar servidores publicos que atuarao no X
RECURSOS projeto
HUMANOS
Contratar Gestor da Central
Contratar supervisor da Central
X
Contratar atendentes para os servi¢os de
atendimento e recepgio
X
Alocar servigos de seguranca da Central
X
Alocar servigos de limpeza para espac¢o da Central
X X
Realizar treinamento e capacitagdo para os
operadores da Central
X
Apresentar layout de uniforme e cracha
L.
UNIFORMES E Aprovar layout X
CRACHAS
Fornecer uniformes e crachas para colaboradores X
da Central
X X
Definir contetido e formato para divulgacdo da
M. Central e de seus servicos
DIVULGACAO X
Realizar divulgacao da Central e de seus servigos
N. X
CONVENIO COM . . s .
PR Firmar convénios com érgaos e entidades
ORGAOS E - .
ENTIDADES participantes do projeto
PARTICIPANTES

11. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES - OPERACAO DA CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO CIDADAO

Quadro de Responsabilidades da Operagdo da Central de Atendimento

ITEM DESCRICAO DA ATIVIDADE PREFEITURA CONTRATADA
Disponibilizar solugdo para X
A. ; climatizacdo do espaco da
RECURSOS FISICOS| Central
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E Prestar Servicos de X

MANUTENC A0 manutencdes das benfeitorias
Uteis e necessarias

Prestar servigos de X

manuten¢ao das benfeitorias

voluptuarias

Realizar manuten¢ao no X
B mobilidrio fornecido para o

MOBILIARIO projeto

C Realizar manuteng¢ao na X

COMUNI.C AC AQ | comunicacdo visual instalada
na Central para o projeto

VISUAL
D. Realizar o suporte técnico para X
EQUIPAMENTOS | ©S equipamentos fornecidos
Realizar avaliacao periddica da X
utilizagdo do sistema
E Fornecer os materiais de X

consumo e insumos

GERENCIAMENTO | rejacionados para 0s
DO ATENDIMENTO | atendimentos presenciais

realizados na Central,

conforme especificado no

Edital

Realizar programa de X

contratagdo, treinamento e
capacitacdo  continua para
equipe de operacio da Central

F. Realizar controle de frequencia X
RECURSOS dos funciondarios préprios
HUMANOS
Definir diretrizes e contetudos X
para educacido continuada da
equipe de operacdo da Central
G. Repor uniformes e crachas a X
UNIFORMES E cada 06 meses
CRACHAS
Definir conteddo e formato X X
para divulgacdo da Central e de
H. Seus servigos
DIVULGACAO Realizar divulgacdo da Central X

e de seus servigos
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Identificar necessidade de X X
alteracdo ou
redimensionamento do layout
fisico e de infraestrutura da
Central

Realizar or¢amento do custo X
para alteracdo ou
redimensionamento

I; Aprovar layout e orgamento da X
ADEQUACAO  DOj proposta de alteragio ou

ESPACO FISICO E redimensionamento

INFRAESTRUTURA . .
Definir responsabilidade para X
execucdo de alteragdo ou
redimensionamento
Realizar  aditamento  para X
execucdo da alteragdo ou
redimensionamento
Realizar alteracdo ou X
redimensionamento

12.LAYOUT PARA REFERENCIA TECNICA DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO
CIDADAO

Layout para implantagdo da Central de Atendimento ao Cidaddo
LAYOUT PROPOSTO
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PLANILHA ORCAMENTARIA

ADEQUACAO FiSICA DO EDIFiCIO’

Pintura de esquadrias de ferro - Janelas (12, 22 e 32 pavimento) 30{unid RS 170,00 |RS  5.100,00
Adequacéo de piso para acessa PCD 1{vb RS 176000 [RS  1.760,00
Banheiros Masculinos e Femino 2|unid RS 5.80000 | RS  11.600,00
Revestimento Banheiros 56{m? RS 11500 (RS  G.440,00
Parta sanitaring MDF 2|unid RS 176000 [RS 352000
Adequacles de rede de dgua fria 1fvb RS 550000 |RS  5.500,00
Adequactes de rede de esgoto 1|vb RS 550000 [RS  5.500,00
Ar condicionada revisao 3|unid RS 1.200,00 [RS  3.600,00
Quiosque de atendimento 1jvb RS 70.000,00 [RS  70.000,00
Soleiras de granito 3{unid RS 37500 (RS 112500
Substituicao de luminarias 16|unid RS 40500 (RS  6.480,00
Pontos tomadas 16]unid RS 17500 | RS 2.800,00
Pontos logica 20{unid Ry 47500 |Ry  9.500,00
Pintura interna - teto 125m? RS 65,00 |RS 812500
Pintura interna = paredes 170|m* RS 65,00 RS  11.050,00
Pintura fachada externa 260|m? iH] 85,00 (RS 22.100,00
Forro de gesso acartonado 55|m? RS 16500 |RS  9.075.00
Execugdo de piso porcelanato 130[m? RS 19500 RS  25.350,00
Execucdo de rodapé B5(m RS S000|RS  3.250,00
Instalagdo de Bebedouro ilvb RS 420240 |RS  4.20240
Custos fiscais empreiteira’ 15%)% RS 27508240 [RS  41.26236
Adm 13%|% Re 316,344,706 [Ry 4743171

Total RS 275.082,40

Tolal’ Ry 316.344,76

Total? RS  3A3.7947
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PLANILHA ORCAMENTARIA
ADEQUACAO FiSICA DO EDIFICDIO

ITEM | DESCRICAO QUANT. | UNID.
OR$

Mobilizagao __[mes [RS |
Revisdo de telhado, calhas e condutores e recomposicdo de Forro nas areas danificadas (material incluso) m

3.3 | Demoli¢do paredes de alvenaria WCs m2 R$
3.4 | Demolicio forro PVC m2 R$
3.6 | cacamba para entulho vb R$
41 Assentamento de piso porcelanato retificado 90x90cm (material incluso0 m? R$
4.2 | Assentamento linear de rodapé (material incluso) m RS
4.3 | Recomposicdo Piso (material incluso) m2 RS
4.4 | Revestimento Parede banheiros (material incluso) m2 R$
4.5 | Soleira de Granito (material incluso) vb R$

Portas em mdf 0,80 x 2,10 (jogo de portas completo - folhas, ferranges, batentes e fechaduras e instalacao) -

5.2 Portas Pintadas de Branco

UNID. |R$
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Porta de Vidro Temperado 10mm 90 x210 (jogo de portas completo - folhas, ferranges, batentes e fechaduras e

53 |, ~ UNID. |R$
instalacao)

6.1 | Instalagdes Hidraulicas bebedouro (material e equipamento inclusos) 1,00 |vb R$

6.2 | Instalagdo hidraulica de 4gua e esgoto para atender o layout dos WCs, bebedouro e aparelhos de Ar condicionado - 1,00 |vb R$
(material incluso)

6.3 | Instalagdo de vaso sanitario PNE com barras de apoio e um lavatério de louga com % coluna e barras de apoio tudo no 1,00 |vb R$
padrdo de norma - (material incluso)

6.4 | WC Feminino - a instalacdo de um lavatério de bancada com duas cubas de embutir, em granito na dimenséo de 1,00 vb R$
0,55x1,40m, além de dois vasos sanitarios novos. (material incluso)

6.5 | WC Masculino - instalacdo de um lavatério de bancada com duas cubas de embutir, em granito na dimensao de 1,00 vb R$
0,55x1,40m. Trés mictorios de louca separados por painéis de granito de vaso sanitdrio novo. (material incluso)

6.6 | Instalacdo 3 ventokit nos WCs. (Exaustor Classic C150D - 20W D125Mm 150M?3/H Ventokit - Bivolt) -(Equipamento + 3,00 |UNID. |R$
Mao de Obra

7.1 | Alvenaria (Material Incluso) - Chapiscado e rebocado m? R$
7.1 | Execucdo de Forro (Material Incluso) m? R$
7.2 | Execucgdo de Parede de Drywall Standard Placa Simples (material incluso) m? R$
7.3 | Execuc¢do de Parede de Drywall Placa Verde - Banheiro (material incluso) m? R$
7.4 | Reforco Estrutural para fixar bancadas de granito, pias e barras de apoio (Material Incluso) m R$

(o]
o

8.1 | Repintura de teto em latex acrilico fosco - (Massa e Tintas des fabricacdo de linha, ndo cores manipuladas) m? R$
8.2 | Pintura de Paredes - (Massa e Tinta incluso) - Ja considerando emassamento das paredes de Drywall m? R$
8.3 | Pintura Vitro Existente - Tinta Esmalte Branco Incluso UNID. |R$
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instalagdo elétrica de protecdo e acesso para: bebedouro; Recepc¢do; alimentagio para 6 tomadas de elétrica, 6 pontos de
telefonia e 6 pontos de légica, tudo pelo chdo - (A parte de TI e Telefonia considerando apenas infra-seca) -
Material de elétrica incluso (Fios e conduites conrugados, caixinhas 4x2 e 4x4) -

Acabamentos previstos (espelhos e tomadas)

9.2 |Inslagds elétrica - Atendimento: 16 pontos de elétrica, telefonia e l6gica nas paredes para as mesas. - (A parte de Tl e 1,00 |vb R$

Telefonia considerando apenas infra- seca) - Material de elétrica incluso (Fios e conduites conrugados,
caixinhas 4x2 e 4x4) - Acabamentos previstos (espelhos e tomadas)

1,00 |vb R$

9.3 | Substituicao Lumindrias (aproximdamente 50 luminarias) - (material incluso) 1,00 |vb R$
10.1 | Corte e Adequagao corrimao 1,00 |vb R$
10.2 | Ar Condicionado (equipamentos + mao de Obra) 4,00 |UNID. |R$
10.3 |Intalagdo de Porta automdtica (Equipamento e Mao de Obra) 1,00 |vb R$

TOTAL GERAL
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ANEXO IV
MINUTA DE CREDENCIAMENTO

PREGAO PRESENCIAL N° 043 /2022

PROCESSO N2278/2022

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PAR IMPLANTAGAO E OPERACAO DA CENTRAL
DE ATENDIMENTO AO CIDADAO ABRANGENDO A PRESTAGAO INTEGRADA DE SERVIGOS DE
ATEDIMENTO AO PUBLICO, FORMAGAO DE CADASTROS UNIFICADOS E FORNECIMENTO DE
ORTOFOTOCARTAS DIGITAIS COLORIDAS, CONFORME TERMO DE REFERENCIA EM ANEXO.

Por este instrumento particular de Procuracgdo, a (Razdo Social da Empresa), com

sede (endereco completo da matriz), inscrita no CNPJ/MF sob n.?2 ... e Inscricao
Estadual sob n.2 ............ , representada neste ato por seu(s) (qualificacao(des) do(s)
outorgante(s)) Sr(Q)...ceerseenns , portador(a) da Cédula de Identidade RG n.? .............
e CPF n...ieens , homeia(m) e constitui(em) seu bastante Procurador o(a)
) o () [ , portador(a) da Cédula de Identidade RG n.?2 ......coruuueeen. e CPF
(TN , a quem confere(imos) amplos poderes para representar a (Razao
Social da Empresa) perante .............. (indicagdo do oOrgdo licitante), no que se

referir ao PREGAO PRESENCIAL N.2 043/2022, com poderes para tomar qualquer
decisdo durante todas as fases do PREGAO, inclusive apresentar DECLARACAO DE
QUE A PROPONENTE CUMPRE 0S REQUISITOS DE HABILITACAO, os envelopes
PROPOSTA DE PRECOS (N° 01) e DOCUMENTOS DE HABILITACAO (N° 02) em nome
da Outorgante, formular verbalmente lances ou ofertas na(s) etapa(s) de lances,
desistir verbalmente de formular lances ou ofertas na(s) etapa(s) de lance(s),
negociar a reducdo de preco, desistir expressamente da intencao de interpor recurso
administrativo ao final da sessdo, manifestar-se imediata e motivadamente sobre a
intencdo de interpor recurso administrativo ao final da sessdo, assinar a ata da
sessdo, prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo PREGOEIRO, enfim, praticar
todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome da Outorgante.

(Local e Data)

Representante legal

(Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

Recomendacdo: Na hipotese de apresentacdo de procuragdo por instrumento particular, a mesma
devera vir acompanhada do contrato social da proponente ou de outro documento, onde esteja
expressa a capacidade/competéncia do outorgante para constituir mandatario.
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ANEXOV

MODELO DE DECLARAGCAO PARA MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (MEI),
MICROEMPRESA (ME) E/OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE (EPP)

(A auséncia desta declaragdo impedira a identificagdo da licitante como beneficidria do tratamento
favorecido e diferenciado a que se refere os artigos 42 a 49 da Lei Complementar n? 123/2006)

Ref. Pregdo Presencial n? 043/2022

A empresa , com sede a ,
n?___, bairro , na cidade de , Estado de

inscrita no CNPJ/MF sob n® , neste ato
representada  pelo(a) Sr.(a) , cargo ,
portador(a) do CPF N2 e do RG n® , DECLARA, sob as penas da

lei, sem prejuizo das sangdes e penas previstas no edital, ser um(a) ...
(Microempreendedor individual, Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte) nos termos
do enquadramento previsto na Lei Complementar n® 123 de 14 de Dezembro de 2006, cujos
termos declaramos conhecer na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito de
preferéncia como critério de desempate e de obter prazo para a comprovacio da
regularidade fiscal no ambito e nos termos do referido pregao.

Local e data

(Representante(s) legal(is) com carimbo da licitante).

Obs.: Modelo de Declaracdo a ser utilizada. Usar papel timbrado da empresa ou carimbar
com o CNP].). Esta declaragio deve ser entregue ao pregoeiro e equipe de apoio juntamente
com os envelopes (APRESENTAR FORA DOS ENVELOPES
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ANEXO VI

MINUTA DE DECLARACAO DO ARTIGO 72, XXXIII DA CONSTITUICAO FEDERAL

PREGAO PRESENCIAL N° 043 /2022
PROCESSO N2 278/2022

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PAR IMPLANTAGAO E OPERAGAO DA CENTRAL
DE ATENDIMENTO AO CIDADAO ABRANGENDO A PRESTAGAO INTEGRADA DE SERVIGOS DE
ATEDIMENTO AO PUBLICO, FORMAGAO DE CADASTROS UNIFICADOS E FORNECIMENTO DE
ORTOFOTOCARTAS DIGITAIS COLORIDAS, CONFORME TERMO DE REFERENCIA EM ANEXO.

DECLARAMOS, em atendimento ao previsto no Edital de Pregdo Presencial XXX/2022 e em cumprimento
ao disposto no inciso XXXIII do artigo 72 da Constitui¢do Federal que ndo possuimos em nosso
quadro de pessoal empregados (s) menor (es) de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e em qualquer trabalho menor (es) de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos.

DECLARAMOS, também, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para
sua habilitacdo no presente processo licitatorio, assim como que esta ciente de sua
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

Sendo expressao da verdade, subscrevo-me.

Local e data.

Assinatura (representante legal) Nome do Licitante
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ANEXO VII
MINUTA DO CONTRATO

CONTRATO N.2 XXX/2022

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE MOCOCA E A EMPRESA
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Pelo presente instrumento que entre si fazem, de um lado a Prefeitura Municipal de Mococa/SP, pesoa
juridica de direito publico interno, sediada a Rua XV de Novembro, n? 360, Centro, nesta cidade,
inscrita no CNP] sob o n.2 44.763.928/0001-01, neste ato representada pelo Senhor
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Prefeito Municipal de Mococa ora em diante denominado simplesmente
CONTRATANTE e, de outro lado a Empresa inscrita no CNP] __, estabelecidana __, neste
ato representada por XXXxXXXxXXXXxxxXxxxxX, portador da Cédula de Identidade RG _,
inscrito no CPF , de ora em diante denominada simplesmente contratada, tem pelo presente,
justo e contratado, o seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DO VALOR

1.1. O objeto do presente contrato consiste na Contratagdo de empresa especializada para
implantacdo e operagdo da central de atendimento ao cidaddo abrangendo a prestagdo integrada de
servicos e para servico fornecimento de ortofotocartas digitais coloridas, conforme Edital do Pregéo
Presencial n® 043/2022, Processo 278/2022 e Proposta Comercial da CONTRATADA, compreendendo:
LOTE 1 -IMPLANTACAO E OPERACAO DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CIDADAO
ABRANGENDO A PRESTAGCAO INTEGRADA DE SERVICOS

Item Descricao Unid Qtd Preco Prego
unitario | Total
1 MODULO DE IMPLANTAGAO DO CADASTRO TECNICO MULTIFINALITARIO

1.1 | Levantamento e Coleta de Dados Unitario 01
1.2 | Apresentacdo, Andlise e Aprovacdo do |Unitario 01
Plano de Execucdo
1.3 | Elaboragdo do Documento com regras |Unitdrio 01
para customizacdo e parametrizagdo dos
softwares
Implantacdo dos Servicos de Captura de
14 | dados-fonte diretamente dos bancos de Por 15

dados-fonte para constituicdo do Cadastro | servico
Técnico Multifinalitario
1.5 | Execucdo dos servicos de Captura, Por 300.000
Tratamento e Enriquecimento dos Dados- | registro
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Fonte, considerando: 20.000 Inscricdes
Imobiliarias; 69.000 habitantes; 12.000
alunos; 50.000 usuarios da saude; 10.000
usuarios servigos sociais. 5.000 Inscri¢des
Mobiliarias; 2.100 funcionarios + 10.000
outras fontes.

1.6

Implantacdo dos servicos web para
consumo de dadosdo CTM pelos

demais sistemas informatizados da
Prefeitura

Por
servico

04

SUB TOTAL 1

R$ 0,00

MODULO DE FORNECIMENTO DOS SISTEMAS DE ATE

NDIMENTO AO CIDADAO

2.1

Fornecimento de licencas na modalidade
como servico do sistema de agendamento
e gestdo da Central de atendimento ao
cidaddo

Més

24

2.2

Fornecimento de licencas na modalidade
como  servico do  sistema de
cadastramento unificado do cidadao

Més

24

2.3

Fornecimento de licencas na modalidade
como servico do sistema de portal de
acesso do cidaddo as informagdes e
servicos publicos digitais

Més

24

2.4

Servico de Cadastramento Biografico e
Biométrico, considerando populagdo de
69 mil habitantes

Por
Cadastro

100.000

2.5

Servico de Emissdo da Carteira de
Identificacdo do Municipe, considerando
populacdo de 69 mil habitantes

Por
Carteira
Emitida

100.000

SUB TOTAL 2

R$ 0,00

MODULO DE FORNECIMENTO DOS SISTEMAS DE INFORMACOES GEOGRAFICA

3.1

Fornecimento de licengas na modalidade
como servigo do sistema de Informagdes
Geograficas, limplantacdo no ambiente
computacional do projeto e servigos de
parametrizacao

Unitario

24

3.2

Implantacdo dos servicos web para
interoperacdo do Sistema de Informagdes
Geograficas com o  Sistema Tributario
Municipal

Unitario

01

33

Capacitagdes e Treinamentos para uso
Sistema de Informagdes Geograficas

Horas

02

SUB TOTAL 3

R$ 0,00
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4 |MODULO DE ATUALIZAGAO DO MAPA URBANO DO MUNICIPIO

4.1 | Retificagdo do Mapa Urbano Basico do |Unitario 01
Municipio (camadas descritas no Edital)

Servicos de Retificagdo do Cadastro
4.2 | Imobilidrio utilizando técnicas de | Por 30.000
Geoprocessamento (minimo de 30.000 [inscricdo
iméveis de um total de 32 mil imdveis) imobiliar
ia

Servico de Retificagdo do Cadastro
4.3 | Mobiliario  (Atividades  Econdmicas) | Por 6.000
utilizando sistema Online (minimo de |inscri¢do
6.000 inscritos de um total de 8 mil
inscritos)

Notificacdo a  Contribuintes com | Por
44 | divergéncia Cadastral. Por Notificagdo |notificagd| 10.000
emitida, impressa e postada. Previsdo de 0
30% do total de cadastros

45 Atendimento ao Contribuinte: 10 % do Por 3.000

total de cadastros notifica¢d
0
SUB TOTAL 4 R$ 0,00

5 [SERVICOS DE SUSTENTACAO

5.1 | Servicos de Provimento de Ambiente | Més 24
Computacional
5.2 | Servicos de Suporte técnico aos | Més 22

operadores do Sistema

5.3. | Servigos de Operagdo Assistida In Loco Més 4

5.4. | Servico de Manutencdo do Sistema de | Més 22
Informagdes Geograficas

5.5 | Servico de sustentagdo e Operagio da | Mes 21
Central de Atendimento ao Cidadao

SUB TOTAL 5 R$ 0,00

TOTAL DO LOTE 1 (Subtotal de 1 a 5)
Valor total por extenso..
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LOTE II - SERVICO FORNECIMENTO DE ORTOFOTOCARTAS DIGITAIS COLORIDAS

Item |Descricao Quant | Unidade [Preco | Preco
unitario | Total

Execucdo do Voo e disponibilizacdo das
1 ortofotos  digitais  coloridas, com 100 Km?2
imagem aérea ortorretificada’, curvas de
nivel e modelo digital de terreno

TOTAL DO LOTE II

(Valor por extenso):

LOTE III - FORNECIMENTO DE FOTOS FRONTAIS DE FACHADA
Item |Descricao Quant | Unidade [Preco [Preco
unitario [Total

Execucdo da coleta e disponibilizagdo das Inscrigdes
1 fotografias de fachada dos imdveis | 35.000
urbanos

TOTAL DO LOTE IIl
(Valor por extenso):

1.2. 0 Processo Licitatorio supracitado, o edital, seus anexos e a Proposta Comercial da Contratada sdo
partes integrantes deste instrumento de contrato, como se aqui transcritos estivessem.

1.3. Os valores unitdrios sdo aqueles estabelecidos no Mapa de Apuragdo de Pregos, registrados na ata da
sessdo de Pregdo, referente aos itens transcritos na tabela acima.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRAZ0S

2.1 Devigéncia: A vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da data de
sua assinatura. O prazo de vigéncia desse contrato poderd ser prorrogado caso haja interesse da
Administracdo e concordancia da empresa contratada, respeitados os ditames do artigo 57 da Lei
8.666/93.

2.2 Prazo de entrega: O O prazo para a implantacdo dos sistemas de gestdo serd de 04 (quatro)
meses, a partir da data da entrega de todas as informacdes e base de dados pela Prefeitura Municipal,
sendo que a necessaria conversao/migracdao dos dados entregues (dos ultimos 60 meses) correra por
conta e risco da licitante vencedora, no mesmo periodo da implantagao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1 Dase ao presente  contrato o  valor  total de = REXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
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(XXX XKXXXXX XXX KKKKXXXXKKXXXXKX )

3.2 0 pagamento dos custos de implantagdo serdo realizados em parcela unica apds a sua prestagdo,
até o quinto dia do més subsequente, bem como apds o aceite da nota fiscal, devendo o proponente
indicar o nimero da conta corrente e da agéncia bancaria.

3.3 0Ospagamentos dos custos de licenciamento serdo realizados mensalmente apds a sua prestagao, em
parcela, até o quinto dia do més subsequente, bem como apds o aceite da nota fiscal, devendo o proponente
indicar o numero da conta corrente e da agéncia bancaria.

3.4. Havendo atraso nos pagamentos ndo decorrente de falhas no cumprimento das obrigacdes
contratuais principais ou acessorias por parte da CONTRATADA, incidira corregdo monetaria sobre o valor
devido na forma da legislagdo aplicavel, bem como juros moratdrios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao
més, calculados “pré-rata tempore”, em relagdo ao atraso verificado.

CLAUSULA QUARTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

411 A garantia servira para assegurar a execuc¢ao do contrato e do pagamento das
multas e encargos legais, sendo correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total
do contrato.

412 No prazo de 05 (cinco) dias uteis, apés a assinatura do contrato, a empresa
vencedora devera prestar a garantia. Se a empresa vencedora ndo prestar a garantia
no prazo devido, a Prefeitura reserva-se o direito de nao liberar o pagamento mensal,
até que se comprove a garantia, ou ainda, promover a rescisdo unilateral do Contrato.

4.1.3 Havendo acréscimo ou supressdo dos servigos, a garantia serd acrescida ou devolvida,
conforme o caso, guardada, em todas as hipdteses, a propor¢do de 05% (cinco por cento) sobre o
valor do contrato atualizado;

4.14 No caso de rescisdo contratual, a garantia contratual sera perdida para ressarcir eventuais
danos sofridos pela Prefeitura Municipal de Mococa/SP, e para acobertar valores referentes as
multas e indenizagdes a ela devidos, nos termos do artigo 80, inciso 11, da Lei 8.666/93;

4.15 A prestacdo da garantia devera ser efetuada, alternativamente, por cau¢ao em
moeda corrente do Pais ou em titulos da divida publica (devendo estes ter sido
emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custdédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos
seus valores econdémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda), fianca
bancaria emitida por estabelecimento de crédito em funcionamento no Pais e aceito
pela Prefeitura ou seguro-garantia, através de depdsito na Tesouraria da
Municipalidade.

4.1.6 A Garantia do Contrato prestada pela licitante vencedora sera devolvida apés o cumprimento
fiel e integral do contrato;

4.1.7 As despesas da prestacdo da garantia correrdao por conta da empresa
vencedora.

418 Caso ocorra o vencimento da garantia depositada antes da conclusdo do
contrato, a empresa vencedora devera providenciar a sua renova¢ao em tempo habil.

4.19 A garantia quando dada em cauc¢ao em dinheiro, somente sera restituida no
prazo de 30 (trinta) dias ap6s o encerramento do contrato, e desde que nao haja
pendéncias por parte da empresa vencedora, inclusive no que se refere a reclamacoes
trabalhistas.
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4.1.10 No caso de aditivo de valor do contrato a empresa concessionaria devera
providenciar o reforgo da caucao.

4.111 No caso de prorrogacdo do prazo de vigéncia do contrato a CONTRATADA
também devera providenciar também a prorrogacdo da caucdo de garantia do
contrato.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E REAJUSTAMENTO DE PRECOS

5.1. As despesas decorrentes da execucdo do presente contrato correrdo por conta de recursos proprios do
orcamento vigente, alocados sob as seguintes dotacbes orcamentdrias: Ficha xxx, elemento
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, pertencente ao exercicio fiannceiro de 2022 e do préximo exercicio com a
respcativa dotagdo orcamentaria.

5.2. Ndo haverd reajustamento nos pregos propostos, salvo, se por razdes supervenientes que ndo envolva
culpa da contratada, os prazos ultrapassarem o periodo de 12 (doze) meses a partir da data base e
serdo realizados conforme os procedimentos.

5.3. 0 indice de reajuste serd o INPC IBGE, utilizando-se como data base:xx/ xx/xxxxx

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

6.1 DaContratada:.

6.1.1 Caberd a contratada manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com
as suas obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo, exigidas na licitagdo.
6.1.2 Atender a todas as despesas e encargos de qualquer natureza com pessoal de contratagao,

necessarios a execu¢do do contrato, inclusive os encargos de natureza trabalhistas, previdencidrios, fiscais,
de acidentes de trabalho e outros semelhantes, relativos a execucdo do objeto deste contrato, sem qualquer
vinculo com o contratante.

6.2 DaContratante:

6.2.1  Apresentar esclarecimentos necessarios para a execugdo do contrato.

6.2.2  Efetuar o pagamento de forma convencionada na Clausula Quinta deste contrato, dentro do
prazo previsto, desde que atendida as formalidades previstas.

6.2.3  Notificar, por escrito, a CONTRATADA, fixando-lhe prazos para corrigir eventuais
irregularidades encontradas na execugdo do contrato, bem como, quando da aplicagdo de multas,
reten¢do por danos causados e quaisquer débitos da CONTRATADA.

6.2.4 Emitir a devida Ordem de Fornecimento (OF) ou Ordem de Servico (OS) para o
fornecimento da contratacao pretendida.

CLAUSULA SETIMA - DAS SANCOES CONTRATUAIS

7.1 Pelo descumprimento total ou parcial das condigées contratuais, a CONTRATANTE podera aplicar a
CONTRATADA as seguintes penalidades, além da responsabilizacdo civil e penal cabiveis, sem prejuizo as
demais sangdes previstas nos artigos 86 e 87 da Lei Federal 8.666/93.

7.1.1  Multa de mora de 1% (um por cento) do valor da parcela ndo cumprida do contrato por dia de
atraso na entrega do objeto deste contrato, até o 102 (décimo) dia de atraso sobre o valor do objeto ndo
executado;

7.1.2  Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela nao cuprida do objeto pela inexecucao
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parcial ou total, quando o atraso for superior a 10 (dez) dias, com o consequente cancelamento da nota de
empenho ou documento correspondente;

7.1.3 Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor global do contrato, no caso da adjudicataria,
desistir do mesmo ou causar sua rescisao, ou ainda quando a contratada ceder o contrato, no todo ou em
parte, a pessoa fisica ou juridica, sem autorizagdo da contratante, devendo reassumir o contrato no
prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da data da aplicagdo da multa, sem prejuizo de outras
sang¢Oes contratuais;

7.1.4 Suspensdo do direito de participar de licitagdes e impedimento de contratar com o
Municipio de Mococa/SP, pelo prazo de até 05 (cinco) anos quando, por culpa da CONTRATADA, e se
for o caso, descredenciamento do Cadastro de Fornecedores do Municipio de Mococa/SP pelo prazo
de 05 (cinco) anos, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicao;

7.1.5 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado
ressarcir a Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangdo aplicada com
base no subitem anterior;

7.1.6  Nenhuma sangdo serd aplicada sem o devido processo administrativo, que preveé defesa prévia do
interessado e recurso nos prazos definidos em Lei, sendo-lhes franqueada vista ao processo.

7.1.7  Caso seja constatado que o servigo que foi executado ou produto entregue pela contratada
ndo apresente as condi¢des exigidas no termo de referéncia, cabera a substitui¢do do mesmo e
aplicagdo de multa prevista no subitem 7.1.1;

7.1.8 Multa de 5% sobre o valor total do contrato por descumprimento de quaisquer obrigagdes
decorrentes do ajuste que ndo estejam previstos nos subitens acima.

7.1.9 O montante da multa podera a critério do Municipio ser cobrado de imediato ou
compensado com valores de pagamentos devido a empresa contratada, respeitado, previamente, o direito
de defesa.

7.1.10 Aspenalidades sdo independentes e a aplicagdo de uma ndo exclui a de outra.

7.1.11 Garantido o contraditério e a ampla defesa, e decorrido o prazo para interposicdo de eventual
recurso, 0 prazo para pagamento de multa sera de 05 (cinco) dias uteis a contar da intimacdo da
empresa. Ndo havendo pagamento pela empresa, o valor sera inscrito como divida ativa, sujeitando-se ao
processo judicial de execu¢do, podendo também ser retido de eventuais créditos da Contratada.

7.1.12 Havendo atraso nos pagamentos ndo decorrente de falhas no cumprimento das
obrigagdes contratuais principais ou acessorias por parte da CONTRATADA, incidird corre¢do monetaria
sobre o valor devido na forma da legislacdo aplicavel, bem como juros moratdrios, a razdo de 0,5%
(meio por cento) ao més, calculados “pré-rata tempore”, em relagdo ao atraso verificado.

7.1.13 Aspenalidades previstas nesta clausula tem carater de san¢do administrativa, consequentemente
a sua aplicacdo ndo exime a contratada de reparar os prejuizos que seu ato venha a acarretar ao Municipio.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO
8.1 A contratante podera rescindir o presente contrato nas hipdteses dos artigos 77, 78 e 79 da Lei
8.666/93, bem como pelo ndo cumprimento, pela contratada, de alguma cldusula do presente ou constante

do Edital de Pregdo 013/2022.

CLAUSULA NONA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL
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9.1 O presente contrato rege-se pela Lei 8666/93, Lei Complementar 123/06, e Lei 10.520/02 bem como
pelo que consta da pega editalicia, aplicando-se supletivamente, os principios da Teoria Geral dos Contratos
e as disposicdes de Direito Privado, para os casos omissos.

CLAUSULA DECIMA- DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

10.1  As partes submetem-se as normas das Leis 8.666/93 e 10.520/02, cujos dispositivos
fundamentardo a solugdo dos casos omissos, em complemento ao Edital do Pregdo Presencial
013/2022, do Processo Licitatorio competente.

10.2  Fica eleito o Foro da Comarca de Mococa/SP para nele serem dirimidas as dtividas advindas
do presente contrato.

10.3  Fica designado (a) como Gestor (a) do Contrato o Senhor (a)
que serd responsavel pelo acompanhamento, fiscalizagdo da execucdo do contrato e outras
responsabilidades, nos termos do artigo 67 e seus §§ da Lein°®8.666/93.

E por assim estarem as partes justas e contratadas, assinam o presente contrato, em 03

(trés) vias de igual teor e forma, para um so efeito.Local e data.

Mococa, ....... de e de 2.022

D10:0:0.0.0:0:0:0:0:0.6.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.6.¢
Contratante

XXXXXXXXX XXX XXX XXXXXKXXXXX

Contratado
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
RG: RG:
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TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO
CONTRATOS OU ATOS JURIDICOS ANALOGOS

CONTRATANTE: MINICIPIO DE MOCOCA
CONTRATADO:

CONTRATO/ATA N¢ (DE ORIGEM):
OBJETO:
ADVOGADO (S)/ N2 OAB: (*)
(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o enderego
eletronico.

Pelo presente TERMO, nés, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido estard sujeito a andlise e julgamento pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrerda pelo sistema
eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cdpias das
manifestacdes de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento
no Sistema de Processo Eletronico, conforme dados abaixo indicados, em consonancia
com o estabelecido na Resoluc¢ao n? 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario
Oficial do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do
Estado de Sdo Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n2 709,
de 14 de janeiro de 1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos
processuais, conforme regras do Coédigo de Processo Civil;

d) Qualquer alteracdo de endereco - residencial ou eletrénico - ou telefones de
contato devera ser comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacgao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,
exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA
GESTOR DO ORGAO/ENTIDADE:

Nome: EDUARDO RIBEIRO BARION
Nome:
Cargo:
CPF: RG:
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Data de Nascimento: ___ /__/
Endereco residencial completo:
E-mail institucional

E-mail pessoal:
Telefone(s):
Assinatura:

Responsaveis que assinaram o ajuste:

Pelo CONTRATANTE:
Nome:
Cargo:
CPF: RG:
Data de Nascimento: ____ /__/
Endereco residencial completo:
E-mail institucional

E-mail pessoal:
Telefone(s):
Assinatura:

Pela CONTRATADA:
Nome:
Cargo:
CPF: RG:
Data de Nascimento: __ /___ /_
Endereco residencial completo:
E-mail institucional

E-mail pessoal:
Telefone(s):
Assinatura:
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Setor de Licitagoes
Rua XV de Novembro, 360 - Centro - Mococa/SP
Fone: (19) 3656-9800

ANEXO VIII

MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO AOS REQUISITOS DE
HABILITACAO

(nome da licitante), inscrita no CNP]J/MF sob o n2--------------- , heste ato representado
00) QR , portador do RG. n? ............. , inscrito no CPF sob 0 n? ... .
declara, para os fins do disposto no Pregao Presencial n? 043/2022., que atende
plenamente aos requisitos de habilitacdo exigidos para a participagdo no supra
referido certame.

Local e data.

Representante legal

(Numero da Carteira de Identidade do Declarante)

Nota: Na hipétese da licitante ser uma Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, sugere-se substituir a parte
da declaracio em destaque pelo seguinte: ...... que cumpre plenamente os requisitos de Habilitacio juridica,
qualificacdo técnica e qualificacio econémico-financeira.

Obs.1: Modelo de Declaragdo a ser utilizada. Usar papel timbrado da empresa ou carimbar com o CNPJ.)

Obs.2: (A ser entregue juntamente com os envelopes, e podendo ser preenchido na sessdo ptblica do
pregdo (FORA DOS ENVELOPES).
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Fone: (19) 3656-9800

ANEXO IX
MODELO DE ATESTADO DE VISTORIA TECNICA

Em atendimento as disposi¢cdes do edital de PREGAO PRESENCIAL N. © 043/2022,
ATESTO que a empresa , inscrita no CNP]
representada pelo senhor(a) , portador(a) do RG ,
vistoriou a localidade onde serdo prestados os servigos de construcao de uma praca
noi municipio de Mococa

J

Por ser a fiel expressao da verdade, atestamos o presente para que produza efeitos de
direito.

Mococa-SP, ....... de o de xxxx

):9.9.9.9.9.9.9.9.9:0:0:0:0:0.9.9.9.9.9.9.9.9.0.0.9.0.0.9.9.0.9.9.9.9.9.0.¢

Diretor do Departamento de XXXXXXXXXXXXXX
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ANEXO0 X
(papel timbrado da licitante)

DECLARACAO DE PLENO CONHECIMENTO DAS INFORMACOES E DAS CONDICOES
LOCAIS PARA O CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES DO OBJETO DA LICITACAO

.............................. (nome/razdo social da empresa), inscrita no CNPJ sob o n@.....ccccuunee
com sede a (enderego.......... ), em cumprimento ao Edital de PREGAO
PRESENCIAL N. ¢ 043/2022, DECLARA que conheceu todas as informagdes e
condic¢odes, inclusive locais, para o cumprimento das obrigacdes, do objeto do
processo licitatério a que se refere.

local e data

(Representante(s) legal(is) com carimbo da licitante.

Obs.: Modelo de Declaragdo a ser utilizada. (Usar papel timbrado da empresa ou carimbar com o CNPJ.)
Esta declaracdo deve ser inserida no envelope n. 02- habilitacdo
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