PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA

SETOR DE LICITACOES E COMPRAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGAS

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 17222/2024

PREGAO ELETRONICO N2 026/2024

EDITAL N2 035/2024

LICITACAO NAO DIFERENCIADA

SESSAO PUBLICA DO PREGAO: Dia: 20/12/2024, a partir das 09:30 horas

Torna-se publico que o MUNICIPIO DE MOCOCA, inscrito no CNPJ sob n.2 44.763.928/0001-
01, por intermédio da SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS, realizara licitacdo, na
modalidade PREGAO ELETRONICO, conforme forma, critério de julgamento e modo de
disputa indicados no quadro abaixo, nos termos da Lei n? 14.133/2021, da Lei Complementar
Federal n.2 123/2006, Lei Complementar Municipal n.2 633/2024, Decreto Municipal n? 6298
/2023, Decreto Municipal n2 6299 /2024, Decreto Municipal n? 6.300 /2023, Decreto
Municipal n? 6328 /2023, Decreto Municipal n? 6329 /2023 Decreto Municipal n@
6365/2024, Decreto Municipal n? 6371/2024, Decreto Municipal n? 6383/2024 e Decreto
Municipal n? 6384/2024, e ainda, de acordo com as condi¢Ges estabelecidas neste Edital. Os
decretos municipais acima mencionados poderdo ser consultados sitio eletrénico da
Prefeitura através do link: www.mococa.sp.gov.br *.

Data/horario de Cadastro/recebimento de Propostas: a partir das 09h00Omin do dia 06/12/2024.
Data/horario do fim do recebimento das Propostas: até as: 09h00min do dia 20/12/2024.

Inicio da sessdao de disputa de precos (fase competitiva): a partir das 09:30min do dia
20/12/2024, por decisdo do (a) pregoeiro (a) que conduzira o certame.

Modalidade e forma: Pregdo Eletronico

Critério de Julgamento: Menor preco GLOBAL

Modo de disputa: Modo aberto

Valor Estimado da Contratag¢do: RS 1.035.375,00

Garantia de proposta (art. 58 da Lei 14.133/2021): ( ) sim (x)ndo

Intervalo minimo de diferenga entre os lances (%): 1 % (um por cento)

Pedidos de esclarecimentos/impugnagoes: licitacao.cpl@mococa.sp.gov.br

Local de realizagao: BLLCOMPRAS”, através do endereco www.bll.org.br.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdao consiste na Contratacao de Empresa especializada na
Prestacdo de Servigos visando o fornecimento de uma solu¢ao na modalidade de software
com servigos (SaaS- Software as Service, com servigos de geracao e liquida¢ao de guias para
pagamento 100% registradas de forma multicanal incluindo Software, conforme condicdes,
guantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

1.2. A licitacdo sera realizada em 1(um) Unico lote/item.

2. DO REGISTRO DE PRECOS
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2.1. Nesta licitacdo ndo se aplica o Sistema de Registro de Precos.
3. DA PARTICIPAGAO NA LICITAGAO

3.1. Poderao participar deste Pregao os interessados do ramo de atividade pertinente ao
objeto da contratacdo, que preencham as condi¢des estabelecidas neste edital e que
estiverem previamente credenciados perante o provedor do sistema eletrénico da Bolsa de
Licitacoes e Leiloes do Brasil (www.bll.org.br).

3.2. A participacdo do licitante no pregdo eletrénico se dard exclusivamente por meio do
sistema eletronico da Bolsa de LicitacGes e Leildes do Brasil - BLL, através de manifestacdo de
operador formalmente designado.

3.3. O acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta de prego e
lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dard mediante prévia
definicdo de senha privativa.

3.4. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu uso em
qgualquer transagao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a Bolsa de
LicitagOes e Leildes do Brasil — BLL ou ao 6rgdo promotor da licitacdo a responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.5. O licitante se compromete a:

3.5.1. Responsabilizar-se, formalmente, pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assumindo
como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive, os atos praticados diretamente
ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao érgao promotor da
licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda
gue por terceiros;

3.5.2. Acompanhar as operacbes do sistema eletrénico durante o processo licitatdrio,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo érgdo promotor da licitacdo ou de sua desconexao;

3.5.3. Comunicar ao provedor do sistema, qualquer acontecimento que possa comprometer o
sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso;

3.6. No caso de duvida quanto a utilizacdo da ferramenta da “Bolsa de Licitaces e Leildes do
Brasil”, utilizar o suporte técnico através do telefone (41) 3097 4600 ou através do e-mail
contato@bll.org.br.

3.7. E de responsabilidade de o cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
Sistema relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis
pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdao dos registros
tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.8. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacao.

3.9. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte nos limites previstos da Lei Complementar n2 123/2006.

3.9.1. Sera aplicado os beneficios da Lei Complementar n2 123/2006 as microempresas e as
empresas de pequeno porte que no ano-calenddrio de realizacdo da licitacdo, ainda nao
tenham celebrados contratos com a Administragao Publica cujos valores somados extrapolem
a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequgno
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porte.
3.10. Além das vedacoes estabelecidas pelo art. 14 da Lei n2 14.133/2021, ndo sera permitido

a participacao do licitante:

3.10.1. Que ndo atenda as condicGes deste Edital e seu(s) anexo(s);

3.10.2. Agente publico do 6rgdo licitante nos termos do §12 do art. 92 da Lei 14.133/2021;
3.10.3. Entidades do terceiro setor assim classificadas como Organizacdo da Sociedade Civil —
0SC, atuando nessa condicao;

3.10.4. Reunido em consércio.

3.10.4.1 Justificativa para ndo aceitacdo de participacdo de consércio de empresas: A
vedacdo quanto a participacdo de consdrcio de empresas no presente procedimento
licitatério ndo limitard a competitividade. A participacdo de consércios é recomendavel
guando o objeto considerado for “de alta complexidade ou vulto”, o que ndo seria o caso do
objeto sob exame. Ndo ha nada que justifique a participacdo de empresas em consércios no
objeto em apreco. Ele ndo se reveste de alta complexidade, tampouco é servico de grande
vulto econémico, ou seja, o edital ndo traz em seu termo de referéncia nenhuma
caracteristica prépria que justificasse a admissdao de empresas em consércio. A admissdao de
consércio em objeto de baixa complexidade e de pequeno valor econémico atenta contra o
principio da competitividade, pois permitiria, com o aval da Administracao Publica, a unido de
concorrentes que poderiam muito bem disputar entre si, violando, por via transversa, o
principio da competitividade, atingindo ainda a vantajosidade buscada pela Administracao.

4. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo de
propostas e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta
com o preco ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste
Edital, até a data e o hordrio estabelecidos para abertura da sessdo publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo proéprio do
sistema, que:

4.3.1. Fornecedor enquadrado como microempresa ou empresa de pequeno porte deverd
declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico e que cumpre os requisitos
estabelecidos no art. 32 da Lei Complementar n2 123/2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao
32 do art. 42 da Lei n? 14.133/2021.

4.3.2. No caso de item exclusivo para participagao de microempresas e empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento no certame, para aquele
item;

4.3.3. Nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123/2026, mesmo que
microempresa ou empresa de pequeno porte.

4.3.4. A falsidade da declaragdo de que trata o item 4.3.1 sujeitarad o licitante as sangdes
previstas na Lei n2 14.133/2021 e neste Edital.

4.4. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta inserida no sistema, até a abertgra
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da sessdo publica.

4.5. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de
abertura da sessdo publica e da fase de envio de lances.

4.6. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.7. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o
seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da
proposta e obedecerd as seguintes regras:

4.7.1. A aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os
lances, que incidird tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance
gue cobrir a melhor oferta; e

4.7.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo,
caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.7.3. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado valor
superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de
julgamento por menor preco e percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo
fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

4.7.4. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na
forma do item 4.7 possuird carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgao
promotor da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgados de
controle externo e interno.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico,
dos seguintes campos, conforme o caso:

5.1.1. Valor unitario e total ou desconto do item;

5.1.2. Quando a proposta for ofertada em valo, essa devera ser em moeda corrente (Real),
com até duas casas decimais apos a virgula;

5.1.3. Quantidade;

5.1.4. Marca e/ou fabricante (podendo ser registrado marca ou fabricacdo prépria, se for o
caso).

5.1.5. Sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

5.2. Todas as especificagcdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. N3o serd admitida a cotagdo de quantitativo inferior ao previsto para a contratagao,
salvo se devidamente expresso no Termo de Referéncia.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢ao do objeto, de acordo com a Simula 10" do TCE/SP, sendo que o

1 Simula n? 10: O prego final do produto ofertado pelos proponentes deve incluir os tributos e demais encargos

a serem suportados pelo ofertante.
4
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proponente serd responsdavel por quaisquer 6nus decorrente: marcas, registros e patentes ao
objeto cotado.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, a cotacao adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos Ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se
beneficiar do regime de tributacdo pelo Simples Nacional, desde que observado o disposto na
legislacdo vigente (art. 17 e art. 18 da Lei Complementar n2 123/2006).

5.8. A apresentac¢ao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicdo.

5.9. O prazo de validade da proposta serd de 90 (noventa) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.10. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo
exclusiva, o licitante deverd indicar os sindicatos, acordos coletivos, convencoes coletivas ou
sentencas normativas que regem as categorias profissionais que executardo o servico e as
respectivas datas bases e vigéncias, com base na Classificacdo Brasileira de Ocupa¢des — CBO.
5.10.1. Em todo caso, deverd ser garantido o pagamento do saldrio normativo previsto no
instrumento coletivo aplicavel ou do saldrio-minimo vigente, o que for maior.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-d automaticamente ou por permissdo do
pregoeiro em sessao publica, por meio de sistema eletrénico, na data, hordrio e local
indicados no preambulo deste edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo,
guando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e 0s
licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.5. O lance deverd ser ofertado conforme critério de julgamento indicado no quadro
constante no predmbulo deste edital.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o hordrio fixado para
abertura da sessao e as regras estabelecidas no edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de descogto
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superior, conforme o caso, ao ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu uUltimo lance ofertado, na hipdtese de lance
inconsistente ou inexequivel.

6.9. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado e indicado no quadro
do predmbulo deste edital.

6.10. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa “aberto”,
no qual os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.10.1. A etapa de lances da sessdo publica terd duragdao de dez minutos e, apds isso, serd
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois
minutos do periodo de duragao da sessdo publica.

6.10.2. A prorrogacado automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de
dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo
de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermedidrios.

6.10.3. N3o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme
a ordem final de classificagao.

6.10.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em
segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de
apoio, podera admitir o reinicio da disputa aberta, para a definicdao das demais colocagdes.
6.10.5. Apds o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar
lances intermedidrios.

6.11. N3o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor ou desconto, prevalecendo
aquele que for recebido e registrado em primeiro lugar.

6.12. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance ou maior desconto registrado, vedada a identificacdo do licitante.
6.13. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o
sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.
6.14. Quando a desconexdao do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas
24 (vinte e quatro) horas da comunicacdo do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio
eletrénico do érgao promotor da licitacdo e do sistema do pregao.

6.15. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.16. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidird tanto em rela¢do aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de 1 % (um por cento).

6.17. Em relagdo a itens nao exclusivos para participagdao de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera identificado pelo sistema em
coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacdao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementar n2 123/2006.

6.17.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor
lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.17.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar
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uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira
colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicacao automatica para tanto.

6.17.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa
e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem
anterior.

6.17.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd
apresentar melhor oferta.

6.18. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.18.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd
aquele previsto no art. 60 da Lei n? 14.133/2021.

6.18.2. Persistindo o empate, serd aplicado o disposto no §12 do art. 60 da Lei n?
14.133/2021.

6.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para
a contratacdo, o pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas, apds definido o
resultado do julgamento.

6.19.1. No caso de licitacdo por lote, a contratacdo posterior de item especifico que compde o
lote serdo observados os precos unitarios maximos como critério de aceitabilidade.

6.19.2. N3o serd admitida a previsao de precos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo, salvo no caso de situacdo
excepcional a ser indicada no Termo de Referéncia.

6.19.3. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco
maximo definido pela Administracdo.

6.19.4. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.19.5. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

6.19.6. O pregoeiro podera solicitar ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 3
(trés) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagao
realizada, através do icone “Documentos Complementares” acompanhada, se for o caso, de
documentos complementares eventualmente exigidos ou quando necessarios a
confirmagao daqueles exigidos neste edital e ja apresentados.

6.19.7. Conforme o critério de julgamento podera ser exigido a composicdo dos custos
unitarios com os respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de
nao aceitagdo da proposta.

6.19.8. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacdo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo. 7
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6.20. Apds a negociacdo do preco, o pregoeiro iniciard a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

6.21. A qualquer momento, o pregoeiro podera suspender a sessdo por prazo a ser
informado no chat.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Apdbs o envio da proposta readequada e dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro
verificard se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢bes de
participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislacdo
correlata, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacdo no
certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. Sistemas Apenados mantido pelo Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo,
disponiveis em (https://www4.tce.sp.gov.br/apenados/publico/#/ );

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Uniao, disponiveis em
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?ordenarPor=nomeSancionado&direc
a o=asc) e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido, disponiveis em (https://certidoes.cgu.gov.br/)

7.2. Constatada a existéncia de sanc¢do, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de
condicdo de participacao.

7.3. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em
conformidade com o disposto neste edital.

7.4. Verificadas as condicGes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto
e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo neste edital
€ em Sseus anexos.

7.5. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.5.1. Contiver vicios insanaveis;

7.5.2. N3o obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.5.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido
para a contratacao;

7.5.4. N3o tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
7.5.5. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste edital ou seus
anexos, desde que insanavel.

7.6. Se mesmo com as comprovagdes apresentadas pela licitante ainda houver indicios de
inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

7.7. Erros no preenchimento da planilha nao constituem motivo para a desclassificagao da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que ndo haja majoracdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar
com todos os custos da contratacdo. Ajuste de que trata este dispositivo se limita a sagar
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erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas.

7.8. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da drea
especializada no objeto.

8. DA FASE DE HABILITAGAO

8.1. Os documentos previstos no Anexo | (Termo de Referéncia), necessarios e suficientes
para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdao exigidos
para fins de HABILITACAO, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021.

8.2. Na hipdtese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, serdo aceitas
como validas as expedidas até 90 (noventa dias) dias imediatamente anteriores a data de
apresentacdo das propostas.

8.3. Quando permitida a participacdo de consércio de empresas, a habilitacdo técnica,
guando exigida, sera feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e,
para efeito de habilitagdo econémico-financeira, quando exigida, serd observado o somatério
dos valores de cada consorciado.

8.3.1. Se o consércio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdmico-financeira,
havera um acréscimo de 20% (vinte por cento) para o consdércio em relagdo ao valor exigido
para os licitantes individuais.

8.4. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
gue, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
8.5. Caso o licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que ndo o participante desta
licitacdo, execute o futuro contrato, deverd apresentar toda documentacdo de habilitacdo de
ambos os estabelecimentos.

8.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo e os produzidos com a utilizacdo de
processo de certificacdo disponibilizada pela ICP-Brasil, nos termos da legislacdo vigente,
serdo recebidos e presumidos verdadeiros em relacdo aos signatarios, dispensando-se o envio
de documentos originais e cdpias autenticadas em papel.

8.7. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de o6rgdos e entidades
emissores de certidGes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

8.8. Os documentos exigidos para habilitacdo do licitante, deverdo ser enviados por meio
do sistema, em formato digital, preferencialmente em formato pdf, no prazo de 3 (trés)
horas.

8.9. Ap0ds a entrega dos documentos para habilitagao, nao serd permitida a substituicdo ou a
apresentagdao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, nos termos do art. 64 da
Lei n° 14.133/2021 para:

8.9.1. A complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos
licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do
certame; e

8.9.2. A atualizagao de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento
das propostas.

8.10. Na analise dos documentos de habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou fallas,
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que nao alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de
habilitagao e classificagao.

8.11. Verificada falha por parte do licitante acerca da juntada, antes da sessao inaugural de
licitacdo, de documento de qualificacdo fiscal, social e trabalhista que ateste condicdo
preexistente, fica autorizado o agente de contratacdo, pregoeiro ou comissdo de contratacao,
conforme o caso, diligéncias necessarias a fim de complementar tais documentos, nao sendo
tal providéncia considerada inclusdo posterior de documentos.

8.12. Na hipdotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, ele sera
inabilitado e o pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital,
observado o prazo disposto no subitem 8.8.

8.13. A comprovacgao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de assinatura do contrato, porém, serd
obrigatdria durante a fase de habilitagcdo a apresentacao dos documentos indicados no Anexo
I, ainda que veiculem restri¢cGes impeditivas a referida comprovacao.

8.14. Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista das
microempresas e empresas de pequeno porte, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
a contar da adjudicacdo e homologacgao do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério
da Administracdo, para a regularizacao da documenta¢dao com emissao de certiddes negativas
ou positivas com efeito de negativas.

8.15. A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo previsto no item anterior implicara na
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancGes legais, procedendo-se a
convocacdo dos licitantes para, em sessdo publica, retomar os atos referentes ao
procedimento licitatdrio.

8.16. Constatado o cumprimento dos requisitos e condi¢cdes estabelecidos no edital, o
licitante serd habilitado e declarado vencedor do certame.

8.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagcdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

8.18. A verificacdo pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgdos e entidades
emissores de certidGes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

8.19. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serdo_exigidos, em qualquer caso, em _momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.19.1. Respeitada a excegao do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase
de habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a
verificacdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em relacdo a todos os licitantes.

9. DA CONTRATAGAO

9.1. Homologado o resultado da licitagao, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 5
(cinco) dias uteis, prorrogavel uma unica vez por igual periodo, contados a partir da data de
sua convocacao, para assinar o TERMO DE CONTRATO (cf. modelo do Anexo V), cujo prazo de
validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sgm
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prejuizo das san¢Ges previstas na Lei n? 14.133/2021.

9.2. O instrumento contratual poderd ser assinada eletronicamente no padrdo da
infraestrutura de chaves publicas brasileiras - ICP-Brasil ou através de sistema eletronico
disponibilizado pelo drgdo promotor da licitante.

9.3. O contrato serd divulgada no Portal Nacional de Contratacdes Publicas e no sitio
eletrénico do 6rgao promotor da licitacao.

9.4. Na hipotese de o convocado ndo assinar o contrato no prazo e nas condi¢bes
estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do
cadastro de reserva, na ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condicdes
propostas pelo primeiro classificado.

10. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA
10.1. Na presente contratacao nao ha possibilidade de cadastro de reserva.
11. DOS RECURSOS

11.1. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis contados da data de intimag¢do ou de lavratura
da ata e observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133/2021.

11.2. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdao ou inabilitacdo do licitante:

11.2.1. Aintencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, no prazo de 20 (vinte)
minutos, sob pena de preclusao;

11.2.2. Prazo de 3 (trés) dias Uteis para apresentacao das razbes recursais serd iniciado na
data de intimacdo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo que ocorrerd
exclusivamente pelo sistema;

11.2.3. Prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3
(trés) dias uteis, contados da data da divulgacdo da interposicdao do recurso a ser realizada
pelo sistema, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

11.3. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

11.4. O recurso sera dirigido ao pregoeiro ou a autoridade que proferiu a decisdo recorrida,
gue poderdo reconsiderar sua decisdao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo
de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

11.5. Os recursos interpostos fora do prazo nao serdao conhecidos.

11.6. O recurso e o pedido de reconsideragao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

11.7. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

12. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
12.1.1. Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou ndo entregar qualgygr
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documento que tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

12.1.2.1. N3o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
12.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

12.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

12.1.2.4. Deixar de apresentar amostra, se for o caso;

12.1.2.5. Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;
12.1.3. Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratagao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, inclusive quanto a
documentacdo visando a comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das micro e
pequenas empresas;

12.1.3.1. Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;
12.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragao falsa durante a licitagao;

12.1.5. Fraudar a licitagao;

12.1.6. Comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

12.1.6.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.6.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento;

12.1.6.3. Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

12.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

12.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846/2013.

12.2. Com fulcro na Lei n? 14.133/2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancbes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. Adverténcia;

12.2.2. Multa;

12.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

12.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.3. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor da
proposta do licitante que deu causa a infracdo, recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias
Uteis, a contar da comunicacdo oficial.

12.3.1. Para as infracOes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa serd de 0,5% a
15%.

12.3.2. Para as infracOes previstas nos itens 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7 e 12.1.8, a multa
serad de 15% a 30%.

12.4. As sanc¢Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a
penalidade de multa.

12.5. Na aplicagao da sangdo de multa e adverténcia sera facultada a defesa do interessado
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

12.6. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de
preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
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Administracdo, descrita no item 12.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do
6rgao promotor da licitacao, se for o caso.

12.7. A apuragao de responsabilidade relacionada as san¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracao
de processo de responsabilizacdo nos termos do art. 158 da Lei n? 14.133/2021.

12.8. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual
serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motiva¢cdo a autoridade
superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

12.9. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicagdo da sancdo de
declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimacdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do seu recebimento.

12.10. Recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

12.11. A aplicacdo das sanc¢Oes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacao integral dos danos causados ao municipio.

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n? 14.133/2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da
data da abertura do certame.

13.2. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletrdnica através do préprio sistema eletronico do pregdo ou pelo e-mail indicado no quadro
constante no predmbulo deste edital.

13.3. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado no sitio
eletrénico oficial do drgdo promotor da licitacdo e no sistema eletrénico do pregdo, no prazo
de até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.
13.4. As impugnacoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

13.5. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.

14. DAS DISPOSIGOES GERAIS

14.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

14.2. N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicacdo em contrario, pelo pregoeiro.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observajgo
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o horario de Brasilia - DF.

14.4. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a contratacao.

14.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagao.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas
e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsdvel por esses custos,
independentemente da condug¢do ou do resultado do processo licitatério.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administragao.

14.8. Desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposices deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gue compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

14.10. Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), no sitio oficial do 6rgao promotor da licitagcdo e na plataforma eletrénico do
pregao.

14.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

14.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia

14.11.2. ANEXO Il — Modelo de Proposta Readequada

14.11.3. ANEXO lll - Modelo de Declaracao

14.11.4. ANEXO IV — Modelo de Declaracgdo art. 42, § 22 da Lei n® 14.133/2021

14.11.5. ANEXO V — Minuta de Contrato

Mococa-SP, 04 de dezembro de 2024.

EDUARDO Assinado de forma
digital por EDUARDO

RIBEIRO RIBEIRO
BARISON:1586 BARISON:15864648841

Dados: 2024.12.05

4648841 15:07:49 -03'00'

EDUARDO RIBEIRO BARISON
Prefeito Municipal
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

\ 1 IDENTIFICACAO DA ORGANIZAGCAO
1.1 Dados da organizacao
Orgao/Entidade Proponente: Prefeitura Municipal de Mococa
CNPJ: 44.763.928/0001-01
Endereco: Rua XV de Novembro,360
CEP: 13.730-020
Cidade: Mococa-SP
Fone: 19-3094-1600
1.2 Dire¢ao Maior
NOME: Antonio Carlos Vitorino
CARGO: Secretdrio Municipal de Fiancas
2 IDENTIFICACAO DO DEMANDANTE
2.1 Dados do Demandante
Nome: Antonio Carlos Vitorino
Cargo: Secretdrio Municipal de Financas
Unidade Administrativa: Financas
Telefone: 19-3094-1600
E-mail: financeiro@mococa.sp.gov.br
3 IDENTIFICAGCAO DA SOLUGAO/DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATAGAO
3.1 Titulo

3.2
Id.

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos visando o
fornecimento de uma solucdo na modalidade de software como servigos (SaaS — Software as
a Service) com servigos de geragao e liquidagdo de guias para pagamento 100% registradas
de forma multicanal incluindo software conforme necessidade da Secretaria Municipal de
Finangas de Mococa

Identificagdo dos Bens e Servigcos que compde a Solugdo/Identificagdo do Objeto

Descri¢ao do servigo Qtd Unidade

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de

servicos visando o fornecimento de uma solucdao na

275.000 Servigo

Rua XV de Novembro, 360, CEP 13730-020, Mococa/SP
financeiro@mococa.sp.gov.br
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modalidade de software como servigos (SaaS — Software
as a Service) com servicos de gerac¢do e liquidacdo de
guias para pagamento 100% registradas de forma
multicanal incluindo software conforme necessidade da
Secretaria Municipal de Finangas de Mococa.

4 FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

4.1 Contextualizacao

A Secretaria Municipal de Finangas (SMF) tem como missdao fundamental a gestdo
eficiente das receitas publicas, buscando constantemente aprimorar seus processos para
maximizar a arrecadagdo tributaria e minimizar os indices de inadimpléncia. Este
compromisso continuo com a exceléncia operacional ndo apenas beneficia a
administracdo municipal em termos de recursos financeiros, mas também representa um
esforco para simplificar e facilitar o cumprimento das obrigacBes tributdrias pelos
contribuintes.

Neste contexto, a implementacdo do Sistema Integrado Municipal de Pagamentos
(SIMP), que incorpora uma abordagem multicamadas para a liquidacdo de tributos
(permitindo pagamentos através de multiplas institui¢cdes financeiras), emerge como uma
estratégia chave para alcancar estes objetivos. Espera-se que a adogdao deste sistema
inovador conduza a um aumento substancial na arrecadacdao municipal, através da
reducdo de barreiras para o pagamento de tributos e da oferta de maior conveniéncia e
flexibilidade para os contribuintes, bem como ampliar as pracas de pagamento para toda
rede bancdria e trazendo maior amplitude da modalidade de recebimento, ndo apenas a
rede conveniada por este municipio. Adicionalmente, o SIMP visa proporcionar uma
reducdo significativa nos custos operacionais associados a gestdo de receitas tributdrias,
ao mesmo tempo em que aprimora o controle e a fiscalizacdo dos recursos arrecadados
pela SMF.

Além dos beneficios financeiros e operacionais diretos, tentamos trazer uma dindmica
diferente para a gestdo e controle de servigcos anteriormente contratos em separado, para
contratar uma empresa que consiga atender amplamente o objeto ou a possibilidade
participacdo em consadrcios, trazendo rapidez, inovacdo para nossa administracdo, o SIMP
estd alinhado com a visdo da SMF de adotar tecnologias e praticas inovadoras que
promovam a transparéncia, a eficiéncia e a responsabilidade fiscal. Por meio de um
melhor monitoramento e andlise dos dados de arrecadacdo, a ferramenta permitird a
administracdo municipal identificar tendéncias, aprimorar politicas tributarias e tomar
decisbes estratégicas mais informadas, contribuindo assim para o desenvolvimento
sustentdvel e a justica fiscal no municipio.

Portanto, a criacdo e implementacdo do SIMP representam uma etapa fundamental na
jornada da SMF para a modernizagdao da gestao tributdria municipal, assegurando
beneficios significativos para a administragdo publica, para os contribuintes e para a
sociedade como um todo. Este projeto estd em perfeita consonancia com os objetivos
estratégicos da SMF de promover a inovacdo, aprimorar a arrecadacdo e otimizar os
servigos oferecidos aos cidadaos do municipio.

16
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4.2 Necessidade/Demanda
Vale salientar que, apesar da regularidade dos processos e tramites fazendarios,
conquistado ao longo dos anos, surgiu a necessidade de avangcarmos em pontos
relevantes, visando a melhoria na eficiéncia arrecadatdria, através dos seguintes temas:

Permitir ao contribuinte efetuar o pagamento em toda a rede bancaria
credenciada e por multiplos meios, inclusive utilizando as inovag¢des recentes do
sistema financeiro nacional como PIX e iniciador de pagamento;

Permitir, ao contribuinte, o acesso do contribuinte aos langamentos e histérico de
pagamento através de Portal Web e APP;

Manter comunicagdo ativa da Administragdao Tributaria com o Contribuinte,
alertando sobre proximidade da data de vencimento;

Permitir com que o Contribuinte possa quitar as guias de pagamento apds a data
do vencimento sem a necessidade de obtencdo de segunda via;

Compreender a cultura de cada perfil de contribuinte quando meios mais
utilizados para pagamento (Caixa Eletrénico, Banco Digital, Correspondentes),
utilizando o conhecimento adquirido para empreender melhorias continuadas no
sistema;

Compreender melhor o perfil do contribuinte para identificar causas da
inadimpléncia, tais como regido geografica na qual se concentra, o tipo e padrao
de imével mais afetado e a evolugdao da inadimpléncia em momentos de crise
econbmica etc.

4.3 Motivagao

A Secretaria Municipal de Financas, visando a continuidade das melhorias na
gualidade dos servicos prestados a populacdo, tem como base a aquisicdo de um novo
sistema de gestdao de pagamento com geracdo e liquidacdo de 100% registrada de forma
multicanal, modernizado e otimizado para as demandas atuais. Dessa forma, aliado ao
pacote de modernidade da Secretaria de Financas, em dispor melhores servicos a
populacdo, desburocratizando e provendo seguranca aos dados da Prefeitura, observou a
necessidade desta aquisicdo para um melhor atendimento dos servicos prestados ao
contribuinte. Apds analisar custos e vantagens de investimentos no aperfeicoamento do
sistema municipal de arrecadacdo, a Secretaria de Financas prop06s a abertura da inclusa
licitacdo, que tem como principais objetivos:

Permitir ao contribuinte efetuar o pagamento em toda a rede bancaria
credenciada e por multiplos meios, inclusive utilizando as inovagdes recentes do
sistema financeiro nacional como PIX e iniciador de pagamento;

Permitir, ao contribuinte, o acesso do contribuinte aos langamentos e histérico de
pagamento através de Portal Web e APP;

Manter comunicacdo ativa da Administracdo Tributaria com o Contribuinte,
alertando sobre proximidade da data de vencimento;

Permitir com que o Contribuinte possa quitar as guias de pagamento apds a data
do vencimento sem a necessidade de obtencdo de segunda via;
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e Compreender a cultura de cada perfil de contribuinte quando meios mais
utilizados para pagamento (Caixa Eletrénico, Banco Digital, Correspondentes),
utilizando o conhecimento adquirido para empreender melhorias continuadas no
sistema;

° Compreender melhor o perfil do contribuinte para identificar causas da
inadimpléncia, tais como regido geografica na qual se concentra, o tipo e padrao de
imével mais afetado e a evolugao da inadimpléncia em momentos de crise econdmica
etc.

A fundamentacado detalhada da contratacdao e de seus quantitativos encontra-se
descrita nos Estudos Técnicos Preliminares (ETP), documento este que acompanha o
respectivo Termo de Referéncia (TR).

Tendo em vista as necessidades da SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS — SMF, a
presente demanda foi levantada objetivando atender a expectativa atual e futura para
uma eficiéncia melhor das arrecadacgdes da Prefeitura, conforme a seguir:

4.4 Beneficios Reais e Potenciais Esperados com a Contratagdo
Apds analisar custos e vantagens de investimentos no aperfeicoamento do sistema
municipal de arrecadacdo, a Secretaria de Financas propds a abertura da inclusa licitacdo,
gue tem como principais objetivos:
° Simplificar o processo de contratacdo dos servigos envolvidos no processo
arrecadatério concentrando em um unico fornecedor o registro dos langcamentos no
sistema financeiro;

° Simplificar e agilizar a jornada de pagamento do contribuinte;
° Aumentar os mecanismos de controle da Administracdo Tributdria sobre a
arrecadacao.

A fundamentacdo detalhada da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se
descrita nos Estudos Técnicos Preliminares (ETP), documento este que acompanha o
respectivo Termo de Referéncia (TR).

4.5 Estimativa da Demanda

A solucdo para atender as necessidades é composta de software para suporte a
execucdo e gestdo da arrecadacdo e concentracao dessa arrecadacao com mais seguranca
e eficacia da efetiva baixa e maior expansdo das redes bancdrias oferecendo mais
comodidade e segurancga para o cidaddao manauara.

Devera também atender os requisitos funcionais especializados conforme a demanda
evolutiva da prépria SMF, considerando a capacidade para realizar um maior volume de
baixa diariamente, bem como, oferecer ferramentas que dao feedback mais imediato
guanto a situacao de inadimpléncia do contribuinte.

4.6 Parcelamento da Solugdo/Objeto

A presente aquisicdo ndo comporta o parcelamento sem que haja o
comprometimento do seu conjunto, uma vez que a solugdo é composta por sistemas que
devem ser, necessariamente, compativeis entre si (integrados), para o seu correto
funcionamento.

18
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Portanto, o principio do parcelamento da aquisicdo em tela ndo é vidvel, por nao
comportarem viabilidade técnica e econémica, na forma do que disp&e a inciso V, alinea
“b” do Art. 40 da Lei 14.133/2021.

4.7 Estudo Técnico Preliminar

O presente Termo de Referéncia foi formulado conforme as andlises e defini¢cdes do
Estudo Técnico Preliminar - Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos visando o fornecimento de uma solugao na modalidade de software como
servicos (SaaS — Software as a Service) com servigcos de geracao e liquidagdo de guias
para pagamento 100% registradas de forma multicanal incluindo software conforme
necessidade da Secretaria Municipal de Finangas de Mococa.

5 ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1 Requisitos de Negdcio
Ndo serdo aceitos que a solugcdo a ser fornecida possua caracteristicas inferiores e
divergentes das especificagcdes técnicas detalhadas deste Termo de Referéncia, necessitem
alterar ou adicionar quaisquer requisitos funcionais ou ndo funcionais, evitando assim
duvidas sobre as configura¢des das necessidades da SMF.

5.2 Requisitos de Manutencgao
A licitante vencedora, quando da entrega da solugdao, devera fornecer toda
documentacdo que contenha as instrugdes e orientagdes de manutencdo basicas e
manuseio adequado do objeto, conforme o estabelecido pela fabricante do
objeto/solucdo.
5.3 Requisitos Temporais
A solucdo devera ser entregue no prazo maximo de 30 dias apds o envio da nota de
empenho.
5.4 Requisitos de Entrega/Implantacdo
A solucdo devera ser entregue no prazo maximo de 30 dias apds o envio da nota de
empenho na sede da SMF, na Rua XV de novembro, 360 centro, Mococa-SP.
A solucdo devera ser entregue na Prefeitura Municipal de Mococa.
5.5 Requisitos de Garantia
N3o haverd a exigéncia de garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei
Federal n°14.133/2021, pelas razdes abaixo justificadas:
5.6. Natureza do Servico e Modelo de Pagamento:

O servico em questdo, sendo um SaaS, caracteriza-se por sua entrega e operacao
integralmente via internet, com pagamentos realizados mensalmente com base na efetiva
emissdo e liquidacdo de Guias/Boletos. Este modelo de negdcio proporciona uma flexibilidade
operacional e financeira significativa, permitindo ajustes rapidos na prestacdo de servicos
conforme necessario, além de possibilitar um controle efetivo dos custos pela SMF.

5.7. Baixo Risco Operacional e Financeiro:
A operagao do servigo SaaS nao envolve riscos operacionais ou financeiros elevados
que justifiguem a exigéncia de garantias. As atividades de manutencgao, atualizagdo e suporte

sao responsabilidade do fornecedor e estao inclusas no modelo de pagamento mensal. Além
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disso, a possibilidade de interrupcdo do servico em caso de ndo pagamento oferece uma
salvaguarda efetiva para a administragao publica.
5.8. Fiscalizagdao e Controle Eficientes:

A administragao publica dispde de mecanismos eficazes de fiscalizagdao e controle da
prestacdo de servicos SaaS, incluindo relatérios de desempenho, monitoramento da
qgualidade do servico e avaliacbes periddicas. Esses instrumentos asseguram que o servico
atenda as expectativas e necessidades do 6rgdo contratante sem a necessidade de garantias
adicionais.

5.9. Continuidade do Servico Garantida:

Considerando que o servigo contratado é essencial e continuado, o interesse mutuo
na manutenc¢do de uma parceria estdvel e duradoura entre a administracao publicae o
fornecedor diminui o risco de inexecu¢ao contratual.

5.10. Validagao Prévia da Capacidade Técnica:

A realizagcdo de uma PoC antes da formalizacdo do contrato comprova, de maneira
pratica e objetiva, a capacidade da CONTRATADA em executar os servicos propostos. Esta
validacdo direta reduz significativamente os riscos percebidos associados a capacidade de
entrega, mitigando a necessidade de garantias adicionais.

5.11. Demonstragao de Funcionalidade Real:

A PoC permite a Administracao Publica avaliar ndo apenas a viabilidade técnica, mas
também a aplicabilidade pratica das solu¢bes SaaS em um ambiente operacional real. A
efetividade demonstrada na PoC assegura que a solucdo atende as necessidades da SMF,
reforcando a confianca na capacidade de execu¢cdo da CONTRATADA,;

Durante a vigéncia do Contrato, a empresa fica obrigada a prestar os servicos de
acordo com o valor proposto, nas qualidades solicitadas e nos prazos estipulados.

5.12. Condigdes de aquisicdo e pagamento

A equipe de planejamento envolvida na elaboracdo do presente Termo de Referéncia
esteve atenta para as prudéncias necessarias na fase de planejamento e de instrucdo do
processo administrativo, sobretudo aos cuidados exigidos quanto as condicbes de
aquisicdo e pagamento, de forma a atender o disposto no art. 40, Inciso |, da citada Lei n®
14.133, de 01/04;2024, que enfatiza que tais condi¢cdes deverdo ser semelhantes as do
setor privado;

No caso do processo de compras no ambito da administracdo municipal, cujo
procedimento utilizado tenha similaridade com o procedimento no ambito privado, o
presente Termo de Referéncia destaca que o formato adotado para a definicdo do preco
médio da aquisicdo segue padroes aplicaveis, tanto para os entes publicos quanto para as
empresas. A pesquisa serd sempre por melhores precos, qualidade, desempenho, prazo de
entrega, e garantia oferecida, dentre outros. Cabe ressalvar que o elenco de condigdes
listadas ja encontrava amparo na Lei 8666/93 em seu artigo 15, Il

Com relacdo ao prazo estabelecido para pagamento de produtos adquiridos e
servigos contratados a administragdo deve seguir os ditames da norma em vigéncia,
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atentando para o prazo maximo de inadimplemento por parte da Administracdo de dois
meses (artigo 137, §29, inciso V).

A Lei n? 14.133/2021 em seu art. 141 estabelece que para o pagamento devera ser
observada a ordem cronoldgica, o que garante, ndo sé o acatamento da norma vigente,
mas também a transparéncia ao procedimento de compra, em que passos importantes
para o efetivo pagamento deve ser seguidos, mediante:

- Apresentacdo de Nota Fiscal, Requerimento, Recibo (1 via), Certidoes Negativas
atualizadas (Divida Ativa da Unido, Contribui¢cdes Previdencidrias, Débitos trabalhistas,
FGTS, SMF e Prefeitura de Mococa) e Documento de Arrecadacdo Municipal (DAM),
devidamente pago

- Efetuar o pagamento apds a aceitacdo definitiva dos produtos (Nota Fiscal atestada
pela contratante), mediante depdsito em conta corrente, por meio de Ordem Bancaria,
desde que nao haja fator impeditivo a que a contratada tenha dado causa;

Cumpre destacar que a inobservancia imotivada da ordem cronoldgica aqui referida
ensejard a apuracao de responsabilidade do agente responsavel.

Em resumo, a equipe de planejamento entende que as condi¢des estabelecidas para
aquisicdo e pagamento de produtos e servicos, tanto pelo ente publico quanto por
empesas, possuem condi¢cdes similares, pois existe sempre a preocupacao de serem
adotados todos os cuidados para a escolha do fornecedor e o efetivo pagamento.

6 ESPECIFICAGOES TECNICAS DO OBJETO

6.1 REQUISITOS TECNOLOGICOS
6.1.1 SOLUCﬂO INTEGRADA PARA MEIOS DE PAGAMENTO (SIMP)
6.1.1.1 Geragdo e liquidagcdo de guias de pagamento 100% registradas de forma
multicanal; Sistema, no formato Saas, integrado ao Sistema Tributdrio Municipal

e Geragdo de guias 100% registradas;

e Liquidacdo das guias registradas no formato MULTICANAL, isto é,
possibilitando liquidacdo em diferentes instituicdes financeiras via
cédigo de barras;

e Liquidacdo das guias registradas através de PIX integrado a Prefeitura;

e Plataforma Multiliquidante (capacidade de integrar com multiplas
plataformas financeiras, sendo elas IP-instituicdo de pagamento, SCD
ou Instituicdes financeiras;

e (Capacidade de centralizar em uma Unica ferramenta toda conciliacdo
bancaria, referente a baixas, recalculos, parametrizacdes automaticas
e de forma automatizada.

e Capacidade de integragdo com sistemas de adquiréncias ou
subadquiréncias (pagamento via cartdo de crédito ou débito);

e (Capacidade de integracdo com ferramentas de cobranca por cartdo de
crédito na modalidade recorrente.
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6.1.1.2

6.1.1.3

6.1.1.4

6.1.1.5

e Capacidade de reajuste do valor da Guia/Boleto considerando
eventuais juras e multa sem a necessidade de substituicdo do
documento;

e Disponibilizacdo das guias registradas para envio da SMF aos
respectivos contribuintes.

SaaS com CESSAO DE CODIGO FONTE de:

e APLICATIVO MOBILE (APP) nas plataformas Android e 10S integrado ao
Sistema Tributario Municipal;

e Ferramenta de MOBILE TOKEN para acesso seguro aos Sistemas;

e Sistema de mensageria via PUSH, que permita comunicacdo direta da SMF
com o municipe;

e Plataforma WEB com uma segunda camada de protecdo de autenticacao
de dois fatores, integrando o MOBILE TOKEN para acesso do contribuinte
via BROWSER com mais um validador seguro;

e Integracdo do sistema, via APP e WEB, as opg¢des de parcelamento
eventualmente ofertadas pela SMF ao contribuinte.

Ferramenta de Opt In para substitui¢do de carnés fisicos de IPTU por documento
100% digital:

Possibilitar que o contribuinte opte por receber seus carnés tributos fisicos
totalmente digital;
Ferramenta de Conciliagdo de Transagdo de Pagamento:

Ferramenta para conciliagdo bancaria, interbancaria e adquiréncia com
capacidade de atender multiplas instituicdes financeiras simultaneamente
trazendo transparéncia e automacgao para todo o processo de liquidagao de
pagamentos.

Ferramenta de Bl (Business Intelligence) contendo:

e Ambiente de gestdo para comunicagdo com os contribuintes via
mensageria PUSH do APP;

e Ambiente de geracdo de relatdrios inteligentes e acompanhamento de
controle e acompanhamento da geracdo e liquidacdo de guias de tributos
municipais incluindo, mas ndo restrito a:

@)
@)

o

Quantidade de Carnés gerados por tipo de tributo;

Quantidade de Guias emitidas com valores médios por tipo de
tributo;

Valor recebido por data, permitindo filtro por Canal (eg. Internet,
Correspondente Bancario, Pix, etc..), Por Instituicdo (eg.
Banco Brasil, Itau, etc..), Por data e horario de pagamento;
Relatério de pagamentos por regiao;

Relatério de pagamento instituicdo financeira liquidante;

Relatdrio detalhado dos devedores. -
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o Relatdrio de volume de instalacdes do aplicativo;
o Relatdrio de volume de aplicativos desinstalados.

e Ferramenta de Bl que permita aos gestores municipais acompanharem
de forma online da emissdo e liquidacao de guias de tributos municipais
trazendo relatérios que permitam a criacdo de estratégias e tomadas de
decisdo para otimizar e melhorar o desempenho.

Treinamento de equipe indicada pela SMF:
Capacitacdo de equipe indicada pela SMF na utilizacdo das ferramentas
implantadas além de discussdo conjunta de potenciais melhorias nos sistemas
a serem desenvolvidas ao longo do contrato.

6.1.2 DESCRITIVO GERAL TECNICO DO OBJETO

e ligquidacdo de boletos;
e Baixa de boletos e guias;
e Plataforma Web para usudrios com funcionalidades:

o) Login de usudrio com autenticacdo por Mobile Token
o) Consulta de débitos
o Pagamentos de tributos
e Aplicativo Android e 10S, com as funcionalidades:
o Cadastro de usuarios
o) Validacdo positiva de usuarios, com uso de tecnologia de biometria

facial e digital;

e Mobile Token, através da abordagem Two Factor Authenticator (TFA), a
solugao tem objetivo de reduzir o numero de fraudes eletronicas

e Ferramentade OptIn

e Conciliacdo dos pagamentos e recebimentos liquidados

e Comunicacdo segura entre SMF e contribuintes

e Ferramentas de gestdo (BI).

e Geracdo e liquidacdo de guias de pagamento 100% registradas de forma
multicanal

6.1.2.1. REQUISITOS TECNICOS PARA O DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA DE GERACAO
E LIQUIDACAO DE GUIAS DE PAGAMENTO (SGPG)
O SGPG tem como objetivo principal oferecer uma plataforma robusta, segura e
versatil para:

e A geracdo de guias de pagamento 100% registradas, compativeis com os
padrdes bancdrios nacionais.

e A liquidacdo dessas guias através de multiplos canais de pagamento,
incluindo instituicGes financeiras diversas, pagamento via PIX e por
cadigo de barras.

e A atualizacdo automatica de valores devidos, incluindo jutos e multas

sem necessidade de reemissdo das guias.
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6.1.2.2. REQUISITOS FUNCIONAIS
6.1.2.2.1. RF1. Geragao de Guias Registradas;

o RF1.1. Geracdo automadtica de guias de pagamento registradas
conforme padrdes da FEBRABAN;

o RF1.2. Personalizagdo das guias com dados do contribuinte e
especificidades do tributo ou taxa;

6.1.2.2.2. RF2. Liquidagao Multicanal;

o RF2.1. liquidagdo de guias via cédigo de barras em diferentes
instituicdes financeiras;

o RF2.2. Liquidagdo de guias através de PIX, utilizando um identificador
Unico vinculado a Prefeitura de Mococa.

o RF2.3. Possibilidade de integragdo com Sistema de adquirencia e
suadquiréncia para pagamento via cartao de crédito ou débito.

6.1.2.2.3. RF3. Atualizagao Automatica de Valores;

o RF3.1. Recdlculo de valores devidos, incluindo juros e multas, sem a
necessidade de substituicdao do documento de pagamento;

o RF3.2. Apresentacdo do valor atualizado no momento da liquidagao,
em todos os canais disponiveis;

6.1.2.2.4. RF4. Disponibilidade de Guias

o RF4.1. Disponibilidade das guias registradas para download através de
portal da Secretaria Municipal (SMF)

o RF4.2. Envio automatizado de guias para os contribuintes via e-mail
com opc¢Oes de personalizacdo de mensagens e alertas via PUSH para
acesso as guias pelo Aplicativo, com segundo fator de autenticacado
Mobile Token.

6.1.2.3. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

6.1.2.3.1. RNF1. Seguranca: Implementacao de medidas de seguranca de dados rigorosas,
incluindo criptografia de dados sensiveis e autenticacdo multifatorial para
acesso ao sistema, com utilizacdo de algoritmos seguros OTP: T/KEY, S/KEY,
HMAC e OATH,;

6.1.2.3.2. RNF2. Escalabilidade: Capacidade de escalonar recursos automaticamente para
atender a demandas variaveis, especialmente em periodos de pico;

6.1.2.3.3. RNF3. Usabilidade: Interface de usuario intuitiva e acessivel, facilitando o uso
por diferentes perfis de contribuintes e administradores.

6.1.2.3.4. RNF4. Integragdao como o sistema Tributdrio Municipal existente.

6.1.6.1. Requisitos da Metodologia de Trabalho
e Na execucdo dos servicos objeto desta contratacdo, a CONTRATADA deve zelar
pela observancia as politicas, diretrizes, procedimentos, padroes e modelos para
as atividades em execucao.
24
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e Também, no que couber, na execugao dos servicos a CONTRATADA deve manter
observancia as politicas, regulamentacgdes, especificagcdes técnicas e orientagdes
definidos pelos padrées Prefeitura.

6.1.6.2. Requisitos de Seguranca da Informacgao

e A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutenc¢do de
sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informagdes, codigos-fonte e artefatos,
contidos em quaisquer documentos e em quaisquer midias, de que venham a ter
conhecimento durante a execucdo dos trabalhos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de aplicacdao de sangao e outras
reprimendas prevista em lei.

e A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informacdes a que tenha acesso em
virtude dos trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento
em decorréncia da execu¢do do objeto, sem autoriza¢do, por escrito, sob pena de
aplicacdo das sangbes cabiveis, além do pagamento de indeniza¢do por perdas e
danos.

6.1.6.3. SaaS Integrado ao Sistema Tributario Municipal com Gestao de Cédigo-Fonte

Este item especifica os requisitos para a criagcdo e implementagdao de um conjunto de
solugdes SaaS destinadas a facilitar o acesso dos contribuintes as informacgdes e
servicos do Sistema Tributario municipal.

As solugdes incluem aplicativos mdveis para Android e iOS, uma ferramenta de
mobile token para acesso seguro, um sistema de mensageria push e uma plataforma
web. O projeto prevé a cessdo do cédigo-fonte para o Municipio de Mococa ao final
do contrato.

6.1.7. COMPONENTES DO SISTEMA
6.1.7.1. Aplicativo Mével (Android e 10S)
e Objetivo: Prover acesso direto e integrado ao sistema tributdrio municipal,
facilitando consultas e transagdes relativas a tributos municipais.
e Caracteristicas: Integracdo com o sistema tributdrio municipal para consulta de
débitos, emissao de segunda via de boletos e informacdes sobre parcelamentos.
e Interface intuitiva que suporte operacdes realizadas integralmente no dispositivo
movel.

6.1.7.2. Ferramenta de Mobile Token

6.1.7.2.1. Objetivo
Oferecer total seguranga em momento de autenticagcdo e consequentemente, na
execucdo de transagdes on-line. Através da abordagem Two Factor Authentication
(TFA), a solugcdo tem o objetivo de reduzir o nimero de fraudes eletrénicas.

6.1.7.2.2. Caracteristicas Gerais
O processo de autenticacdo eletrbnica, seja ele em qualquer sistema, tornou-se
critico em fungdao do avango das técnicas de captura. As ameagas sao inumeras:
sniffers, trojans, keyloggers, phishing, e outras. Neste cenario surgiram os tokens,
dispositivos capazes de gerar uma senha dindmica no momento da autenticacao.
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Esta camada adicional de seguranca é comumente denominada de Two Factor
Authentication. Embora os tokens sejam eficientes e simples de serem utilizados,
estes sdao dispositivos com hardware proprietario, sdo relativamente caros e nao
possuem um processo de distribuicdo (atualizacdo) online. O Mobile Token
oferece as mesmas caracteristicas e niveis de seguranca de um token comum,
com a conveniéncia de ser executado em celulares e PDAs. Além disso, o Mobile
Token pode ser distribuido e atualizado Over-the-Air. Todas estas vantagens e
diferenciais contribuem para a reducao do custo final da solugao.

6.1.7.2.3. Mobile Token

O Mobile Token é uma solugdo inovadora que oferece total seguranca em
momento de autenticacdo e consequentemente, na execugdao de transacdes on-
line. Através da abordagem Two Factor Authentication (TFA), a solu¢do tem o
objetivo de reduzir o nimero de fraudes eletronicas. A abordagem TFA consiste
na unido dos seguintes conceitos:

o Algo que o usuario sabe: passwords, PIN numbers, etc.

o Algo que o usudrio tem: cartdo, token, celular, etc.

6.1.7.3. SISTEMA DE MANAGE PUSH

6.1.7.3.1. Objetivo: Push notifications, ou notificacdes push, sdo mensagens enviadas por
aplicativos ou sistemas operacionais que contém informagdes importantes sobre
um servico ou um produto. Permitir a comunicacdao eficaz da SMF com o
municipe, enviando notificacGes sobre tributos, parcelamentos e outros avisos
importantes.

6.1.7.3.2. Caracteristicas: Implementacdao de mensagens push personalizdveis e segmentadas
baseadas no perfil do usuario.

6.1.7.3.3. Relatérios de entrega e intera¢des dos usuarios com as mensagens enviadas.

6.1.7.3.4. Configuracdo de hordrio apropriado para envio das mensagens;

6.1.7.3.5. Envio de notificacdo com base na localizacdo do usuario;

6.1.7.3.6. Possibilidade de recursos multimidia;

6.1.7.3.7. Barramento de servicos orientado a eventos, para envio de Mensagem push;

6.1.7.3.8. Camada de abstracdao que permite o dispositivo mével receber a mensagem;

6.1.7.3.9. Disponibilizar software;

6.1.7.3.9.1. acessivel e escalavel;

6.1.7.3.9.2. utilizando camadas separadas fisicamente;

6.1.7.3.9.3. aderentes a arquitetura REST;

6.1.7.3.9.4. Solugdo escalavel

6.1.7.3.9.5. facil Manutenibilidade;

6.1.7.3.9.6. Seguindo os padrdes de seguranga

6.1.7.3.9.7. Acessibilidade e Usabilidade

6.1.7.3.9.8. Facil Integracao

6.1.7.4. Configuracao de horario apropriado para envio das mensagens;

6.1.7.5. Envio de notificagao com base na localizagao do usuario;

6.1.7.6. Possibilidade de recursos multimidia;

6.1.7.7. Barramento de servigos orientado a eventos, para envio de Mensagem push;

6.1.7.8. Camada de abstragdo que permite o dispositivo movel receber a mensagem;g
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6.1.7.9. Disponibilizar software;

6.1.7.9.1. acessivel e escaldvel;

6.1.7.9.2. utilizando camadas separadas fisicamente;
6.1.7.9.3. aderentes a arquitetura REST;

6.1.7.9.4. Solucgdo escalavel

6.1.7.9.5. Com facil Manutenibilidade;

6.1.7.9.6. Seguindo os padrdes de seguranca
6.1.7.9.7. Acessibilidade e Usabilidade

6.1.7.9.8. Facil Integragao

6.1.7.5. PLATAFORMA WEB

6.1.7.5.1. Sistema Web responsivo via navegador, para acesso a servigos similares aos
oferecidos no aplicativo mével, incluindo a autenticacao segura via mobile token.

6.1.7.5.1.1.  Caracteristica

6.1.7.5.1.1.1. Design responsivo para assegurar a usabilidade em diferentes
dispositivos.
6.1.7.5.1.1.2. Integracdo com o mobile token para segundo fator de autenticacao e

aumento na seguranga das transagoes;
6.1.7.5.2. Objetivo

6.1.7.5.2.1. Facilitar o acesso do contribuinte as opg¢des de parcelamento de
débitos tributarios, tanto no app quanto na web.

6.1.7.5.3. Modulos para consulta de condi¢cGes de parcelamento, simulacdo e adesao aos
planos disponiveis.

6.1.7.5.4. Atualizacdo em tempo real das condices e adesdes feitas pelo contribuinte.
6.1.7.5.5. Cessdo de Codigo Fonte

6.1.7.5.5.1. Ao término do contrato, o cddigo-fonte dos aplicativos Android e iOS,

assim como da ferramenta de mobile token, serd cedido ao Municipio de Mococa. Isso
permitird futuras adaptacOes e a extensdo dos servicos para outros setores da prefeitura,
assegurando a sustentabilidade e a escalabilidade das solu¢Ges desenvolvidas.

6.1.7.5.6. Requisitos Técnicos e Operacionais

6.1.7.5.6.1. Desenvolvimento Agil: Utilizacgdo de metodologias d&geis para o
desenvolvimento, permitindo entregas incrementais e adaptaveis.

6.1.7.5.6.2. Seguranca de Dados: Implementacdo de padrées de seguranca
avancgados para a protecdo de dados sensiveis e pessoais.

6.1.7.5.6.3. Escalabilidade: Arquitetura de software projetada para suportar o
crescimento no numero de usuarios e o aumento de carga nos sistemas.

6.1.7.5.6.4. Compatibilidade: Assegurar a compatibilidade entre as versdes modveis
e web, bem como a interoperabilidade com sistemas existentes da prefeitura.

6.1.7.5.6.5. Alta disponibilidade dos servigos;

6.1.7.5.6.6. Respostas rdpidas e consistentes;

6.1.7.5.6.7. Seguranca e privacidade de dados;

6.1.7.5.6.8. Seguranga:

6.1.7.5.6.8.1. Para garantia de seguranca do sistema que transacione

informagdo confidenciais, devera ser utilizado um token dinamico. A autenticacao do sera
realizada através da integracdo OTP Mobile Token, a comunicacdo devera ser através,¢e
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protocolo SSL (HTTPS).

6.1.7.5.6.9. Disponibilizar software

6.1.7.5.6.9.1. Acessivel e escalavel;

6.1.7.5.6.9.2. Utilizando camadas separadas fisicamente;
6.1.7.5.6.9.3. Aderentes a arquitetura REST,;
6.1.7.5.6.9.4. Solugdo escalavel

6.1.7.5.6.9.5. Com facil Manutenibilidade;

6.1.7.5.6.9.6. Seguindo os padrdes de seguranca
6.1.7.5.6.9.7. Acessibilidade e Usabilidade

6.1.7.5.6.9.8. Facil Integracao.

6.1.7.6. Opt-In Digital integrada ao SaaS do Sistema Tributario Municipal

Este item descreve a implementagdao de uma Ferramenta de Opt-In Digital,
parte integrante de um sistema SaaS abrangente destinado ao sistema tributdrio municipal.
Esta ferramenta permite aos contribuintes optarem pela recepcdo de carnés de IPTU de
forma 100% digital, substituindo o envio fisico.

6.1.7.6.1. OBJETIVO DO SISTEMA

6.1.7.6.1.1. Facilitar a transicao dos contribuintes para o recebimento digital dos
carnés de IPTU, promovendo eficiéncia e sustentabilidade.

6.1.7.6.1.2. Integrar-se harmoniosamente ao ecossistema SaaS do sistema
tributdrio municipal, oferecendo uma experiéncia de usuario coesa.

6.1.7.6.1.3. Contribuir para a reducdo de custos municipais com impressdo e
postagem de documentos fisicos.

6.1.7.6.2. REQUISITOS FUNCIONAIS

6.1.7.6.2.1. RF1. Integracdo com Sistema Tributario Municipal

6.1.7.6.2.1.1. RF1.1. Comunicacdo segura e em tempo real com o sistema tributdrio
municipal para atualizagdo das preferéncias de recebimento dos contribuintes.

6.1.7.6.2.2. RF2. Cadastro e Autenticacao

6.1.7.6.2.2.1. RF2.1. Permitir que os contribuintes se cadastrem e autentiquem

usando um sistema de mobile token ou autenticacdo baseada em credenciais, garantindo
seguranca e integridade dos dados.

6.1.7.6.2.3. RF3. Interface de Opt-In para Carné Digital

6.1.7.6.2.3.1. RF3.1. Oferecer uma interface simples e intuitiva para que os
contribuintes optem pelo recebimento digital dos carnés de IPTU.

6.1.7.6.2.3.2. RF3.2. Confirmar a opcdo pelo recebimento digital através de um

processo de verificagdo, como e-mail.

6.1.7.6.3. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

6.1.7.6.3.1. RNF1. Seguranga: Implementagdo de padrdes de seguranga de dados
avancgados para proteger as informacgdes pessoais e financeiras dos contribuintes.

6.1.7.6.3.2. RNF2. Usabilidade: Desenvolvimento de uma interface de usuario limpa e
acessivel, promovendo uma experiéncia positiva para todos os contribuintes.

6.1.7.6.3.3. RNF3. Integragao e Compatibilidade: Garantir que a ferramenta de Opt-In
funcione de forma integrada com os demais componentes do sistema SaaS, incluindo a
plataforma web, aplicativos mdveis, e sistema de mobile token.

6.1.7.6.3.4. RNF4. Escalabilidade: Capacidade de suportar um aumento significativo,g0
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nimero de contribuintes optando pelo recebimento digital, sem degradacdo do desempenho.

6.1.7.6.3.4.1. Alta disponibilidade dos servicos;

6.1.7.6.3.4.2. Respostas rdpidas e consistentes;

6.1.7.6.3.4.3. Seguranca e privacidade de dados;

6.1.7.6.3.4.4. Seguranga

6.1.7.6.3.4.4.1. Para garantia de seguranca do sistema que transacione informacao

confidenciais, deverd ser utilizado um token dindmico. A autenticacdo do sera realizada
através da integracao OTP Mobile Token, a comunica¢do devera ser através de protocolo SSL
(HTTPS).

6.1.7.6.3.5. Disponibilizar software

6.1.7.6.3.5.1 Acessivel e escalavel;

6.1.7.6.3.5.2. Utilizando camadas separadas fisicamente;
6.1.7.6.3.5.3. Aderentes a arquitetura REST;

6.1.7.6.3.5.4. Solucdo escalavel;

6.1.7.6.3.5.5. Com facil Manutenibilidade;

6.1.7.6.3.5.6. Seguindo os padrdes de seguranca;

6.1.7.6.3.5.7. Acessibilidade e Usabilidade

6.1.7.6.3.5.8. Facil Integracao.

6.1.7.7. Ferramenta de Conciliagdo de Transa¢des de Pagamento
6.1.7.7.1. Devera ser desenvolvida e implementada uma ferramenta de conciliacdo de

transacdes de pagamento, destinada a automatizar e otimizar a verificacdo e reconciliacdo de
transacgdes financeiras entre diferentes plataformas e registros contabeis.

6.1.7.7.2. Assim, a ferramenta devera prover uma solucdo integrada capaz de conciliar
transacbes de pagamento, identificar discrepancias, gerar relatdrios detalhados e facilitar a
resolucdo de divergéncias, aumentando a eficiéncia operacional e a precisdao contabil das
transacdes de liquidacdo dos tributos por guias/boletos com o sistema da SMF.

6.1.7.7.3. Requisitos Funcionais

6.1.7.7.3.1. RF1. Seguranca:

6.1.7.7.3.1.1 Implementar protocolos de seguranca robustos para a protecdo de
dados financeiros sensiveis, incluindo criptografia de dados em repouso e em transit
6.1.7.7.3.2. RF2. Desempenho:

6.1.7.7.3.2.1. Capacidade de processar volumes elevados de transa¢ées diariamente,
com tempos de resposta rapidos e sem degradacdo de performance.

6.1.7.7.3.3. RF3. Escalabilidade:

6.1.7.7.3.1. Arquitetura que suporte o escalonamento horizontal para lidar com o

crescimento no volume de transagoes.

6.1.7.7.3.4. RF4. Confiabilidade:

6.1.7.7.3.4.1. Alta disponibilidade do sistema e mecanismos de recuperagao de falhas
para garantir continuidade operacional.

6.1.7.7.4. Integragdes

6.1.7.7.4.1. Backend: Linguagens de programagdao como Java ou .NET para légica de
aplicagao.

6.1.7.7.4.2.  Frontend: Frameworks modernos de JavaScript (React, Angular, ou Vue.js) pgya
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desenvolvimento da interface de usuario.

6.1.7.7.4.3. Banco de Dados: Oracle 19c ou superior para armazenamento de dados de
transagoes e conciliagdes.

6.1.7.7.4.4. Seguranca: Uso de TLS para comunicacdes seguras, OAuth 2.0 para
autenticacdo, e AES para criptografia de dados.

6.1.7.7.5. Este descritivo técnico serve como uma base para as necessidades da
ferramenta de conciliacdo de transacdes de pagamento. Modificagcdes e melhorias podem ser
realizadas conforme necessidades especificas ao longo do CONTRATO e feedback dos
stakeholders.

6.1.7.7.5.1. Alta disponibilidade dos servigos;

6.1.7.7.5.2. Respostas rdpidas e consistentes;

6.1.7.7.5.3. Seguranga e privacidade de dados;

6.1.7.7.5.4. Seguranca:

6.1.7.7.5.4.1. Para garantia de seguranca do sistema que transacione

informacdo confidenciais, deverd ser utilizado um token dindmico. A autenticacdo do sera
realizada através da integracdo OTP Mobile Token, a comunicacdo deverd ser através de
protocolo SSL (HTTPS).

6.1.7.7.5.5. Disponibilizar software;

6.1.7.7.5.5.1. Acessivel e escalavel;

6.1.7.7.5.5.2. Utilizando camadas separadas fisicamente;
6.1.7.7.5.5.3. Aderentes a arquitetura REST;

6.1.7.7.5.5.4. Solugdo escalavel;

6.1.7.7.5.5.5. Com facil Manutenibilidade;

6.1.7.7.5.5.6. Seguindo os padrdes de seguranca;
6.1.7.7.5.5.7. Acessibilidade e Usabilidade;

6.1.7.7.5.5.8. Facil Integracao;

6.1.7.8. Ferramenta de Bl em Gestao de Tributos Municipais
6.1.7.8.1. Este item detalha os requisitos para uma Ferramenta de Business

Intelligence (Bl), projetada para otimizar a gestdo de tributos municipais. O sistema
proporcionara aos gestores municipais recursos avancados para monitoramento, analise e
comunicacao relacionados a emissdo e liquidacdo de guias de tributos, facilitando a tomada
de decisdo estratégica e operacional.

6.1.7.8.1.2. OBJETIVOS DO SISTEMA

6.1.7.8.1.2.1. A comunicacdo efetiva com contribuintes através de mensagens push
via aplicativo movel.

6.1.7.8.1.2.2. A geragdo de relatorios inteligentes e dinamicos sobre a gestao de
tributos municipais.

6.1.7.8.1.2.3. O acompanhamento em tempo real das emissdes e liquidagdes de guias
de tributos.

6.1.7.8.1.3.  REQUISITOS FUNCIONAIS

6.1.7.8.1.3.1. RF1. Ambiente de Gestao para Comunicacdo com Contribuintes;
6.1.7.8.1.3.1.1. RF1.1. Envio de mensagens push personalizadas para
contribuintes via app, incluindo lembretes de pagamento e informacbes relevantes sobre
tributos; 30
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6.1.7.8.1.3.2. RF2. Ambiente de Geracdo de Relatdrios Inteligentes;

6.1.7.8.1.3.2.1 RF2.1. Geracdo de relatérios sobre a quantidade de carnés e guias
gerados por tipo de tributo, incluindo valores médios;

6.1.7.8.1.3.2.2. RF2.2. Relatérios de valores recebidos, com filtros por canal de
pagamento, institui¢do financeira e data/hora do pagamento;

6.1.7.8.1.3.2.3. RF2.3. Relatdrios de pagamentos por regido e por instituicdo
financeira liquidante;

6.1.7.8.1.3.2.4. RF2.4. Relatério detalhado de devedores, incluindo status do
débito e histérico de pagamentos.

6.1.7.8.1.4. REQUIUSITOS NAO FUNIONAIS

6.1.7.8.1.4.1. RNF1. Usabilidade: Interface intuitiva e facil de usar, tanto para
gestores quanto para contribuintes, com dashboards interativos e personalizaveis;
6.1.7.8.1.4.2. RNF2. Desempenho: Capacidade de processar grandes volumes de

dados em tempo real, assegurando respostas rdpidas e atualizagées em tempo real dos
dashboards;

6.1.7.8.1.4.3. RNF3. Seguranga: Protecao avanc¢ada dos dados dos contribuintes e das
transagdes financeiras, utilizando criptografia e autenticacdo segura;

6.1.7.8.1.4.4. RNF4. Escalabilidade: Arquitetura flexivel que permita a expansdo do
sistema para acompanhar o crescimento da demanda e a inclusdo de novos recursos.
6.1.7.8.1.4.5. Alta disponibilidade dos servigos;

6.1.7.8.1.4.6. Respostas rapidas e consistentes;

6.1.7.8.1.4.7. Seguranca e privacidade de dados;

6.1.7.8.1.4.8. Segurancga:

6.1.7.8.1.4.8.1. Para garantia de seguranca do sistema que transacione

informagdo confidenciais, deverd ser utilizado um token dinamico. A autenticagdo do sera
realizada através da integracdo OTP Mobile Token, a comunicacdo deverd ser através de
protocolo SSL (HTTPS).

6.1.7.8.1.4.9. Disponibilizar software;

6.1.7.8.1.4.9.1. Disponibilizar software;

6.1.7.8.1.4.9.2. Acessivel e escalavel;

6.1.7.8.1.4.9.3. Utilizando camadas separadas fisicamente;
6.1.7.8.1.4.9.4. Aderentes a arquitetura REST,;
6.1.7.8.1.4.9.5. Solugdo escalavel;

6.1.7.8.1.4.9.6. Com facil Manutenibilidade;
6.1.7.8.1.4.9.7. Seguindo os padrdes de seguranca;
6.1.7.8.1.4.9.8. Acessibilidade e Usabilidade;
6.1.7.8.1.4.9.9. Facil Integragao;

6.1.7.9. Treinamento de Equipe da SMF

6.1.7.9.1. Este item estabelece a estrutura e os objetivos de um programa de

treinamento destinado as equipes indicadas pela SMF, visando capacitd-las na gestao,
manutengdo e expansao das solugdes de software integradas ao sistema tributdrio municipal,
incluindo os componentes do sistema Saa$ e a gestdo de cédigo-fonte apds a cessao.
6.1.7.9.1.1. Objetivos do Treinamento

6.1.7.9.1.1.1. Capacitar os participantes no uso, gestao, e manutengao das solugdes
tecnoldgicas entregues, incluindo aplicativos moveis, plataforma web e demais ferramentagq
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6.1.7.9.1.1.2. Fornecer conhecimento aprofundado sobre a arquitetura, o design, e os
padroes de codificacdo utilizados nas solu¢des desenvolvidas.

6.1.7.9.1.1.3. Habilitar a equipe para realizar customizacdes e expansdes futuras das
solugdes, em alinhamento com as necessidades do municipio.

6.1.7.9.1.1.4. Assegurar a compreensdo dos protocolos de seguranca implementados
e como manté-los ou aprimora-los.

6.1.7.9.1.2. Conteudo Programatico

6.1.7.9.1.2.1. Introdugdo as Solugdes Tecnoldgicas

6.1.7.9.1.2.1.1. Visao geral das solugdes desenvolvidas.

6.1.7.9.1.2.1.2. Estrutura e componentes principais do sistema SaaS.
6.1.7.9.1.2.1.3. Visdo geral da integracdao com o sistema tributdrio municipal.
6.1.7.9.1.3. Gestao e Operagdes das Plataformas

6.1.7.9.1.3.1. Administracdo do sistema: usuarios, permissdes, configuracoes.
6.1.7.9.1.3.2. Processos de backup e recuperacao de dados.

6.1.7.9.1.3.3. Monitoramento e relatérios do sistema.

6.1.7.9.1.4. Manutengao e Suporte Técnico

6.1.7.9.1.4.1. Procedimentos de diagndstico e resolucdo de problemas.

6.1.7.9.1.4.2. Atualizagdes de sistema e gestao de versdes.

6.1.7.9.1.4.3. Canais de suporte técnico e recursos disponiveis.

6.1.7.9.1.5. Desenvolvimento e Customizagao

6.1.7.9.1.5.1. Ambiente de desenvolvimento: configuracdo, ferramentas e melhores
praticas.

6.1.7.9.1.5.2. Entendimento do cddigo-fonte e documentacdo técnica.

6.1.7.9.1.5.3. Customizacbes e desenvolvimento de novas funcionalidades.
6.1.7.9.1.6. Seguranca e Protec¢ao de Dados

6.1.7.9.1.6.1.1Principios de seguranca da informacao aplicados as solugdes.

6.1.7.9.1.6.1.2. Gestdo de vulnerabilidades e atualizacGes de seguranca.

6.1.7.9.1.6.1.3. Conformidade com legislacOes de protecdo de dados (ex.: LGPD).
6.1.7.9.1.7. Metodologia de Treinamento

6.1.7.9.1.8. Treinamento Presencial ou Remoto: Webinars para teoria e demonstragoes e
sessOes para praticas hands-on.

6.1.7.9.1.9. Materiais de Apoio: Fornecimento de manuais, documentacdo técnica e
videos tutoriais.

6.1.7.9.1.10. SessoOes Praticas: Ambientes de teste para simulacao de cenarios reais e

exercicios praticos.

6.1.7.9.1.11. Avaliacdo e Feedback: Avaliacdes para medir a absor¢ao do conhecimento e
sessoes de feedback para ajustes no programa de treinamento

6.1.7.9.1.12. Cronograma

6.1.7.9.1.12.1.0 programa de treinamento devera ser executado ao longo de 4 a 6 semanas,
dependendo da disponibilidade da equipe da SMF e da complexidade das solugbes
implementadas.

6.1.7.9.1.12.2.Cada mddulo do conteudo programatico sera abordado em sessdées semanais,
com duragado estimada de 4 horas por sessao.

6.1.7.9.1.13. Recursos Disponibilizados

presencial) equipadas com recursos audiovisuais e acesso a ambientes 3de
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desenvolvimento/teste.

6.1.7.9.1.14. Avaliacdo de Competéncias e Certificacao

6.1.7.9.1.14.1. Ao final do treinamento, serd realizada uma avaliacdo para medir o nivel de
competéncia adquirido pelos participantes.

6.1.7.9.1.14.2.Certificados de conclusdo serdao emitidos aos participantes que atenderem aos
critérios de aproveitamento estabelecidos.

6.1.7.10. DESCRIGCAO DOS SERVICOS

6.1.7.10.1. Descricdo dos Servicos para Gerag¢dao e Liquidacdo de Guias de
Pagamento 100% Registradas de Forma Multicanal

6.1.7.10.1.1. Integragao da Solu¢ao com o Sistema Tributario Municipal
6.1.7.10.1.1.1.Objetivo

6.1.7.10.1.1.1.1. Integrar de forma eficaz a solugcdo de geracao e liquidagdo de
guias de pagamento multicanal ao Sistema Tributdrio Municipal de Mococa, garantindo a
comunicacao fluida entre os sistemas para uma opera¢ao harmonizada.

6.1.7.10.1.1.2. Atividades de Implantacgao:

6.1.7.10.1.1.2.1. Andlise de Integracdo: Avaliacdo técnica das interfaces do
Sistema Tributario Municipal para definir pontos de integracdo com a solugao de pagamento.
6.1.7.10.1.1.2.2. Configuracdo e Personalizagdo: Configuracdo da solugdo para

alinhar com as especificidades do Sistema Tributario Municipal, incluindo ajustes nas
funcionalidades de geracao de guias e processos de liquidagao.

6.1.7.10.1.1.2.3. Testes de Integracdo: Execucdo de testes completos para
assegurar que a integracao entre os sistemas funcione como esperado, incluindo a geragdo de
guias, liguidacdo em diversos canais e reajustes automaticos de valores.

6.1.7.10.1.1.2.4. Lancamento Operacional: Migracdo para o ambiente de
producdo apds a validacdo dos testes, com monitoramento cuidadoso da transicdo para
garantir operagao sem interrupgoes.

6.1.7.10.1.3. Responsabilidades da CONTRATADA:
6.1.7.10.1.3.1. Realizar, as suas expensas, todo processo de integracdo com a SMF.
6.1.7.10.1.3.2. Assegurar a conformidade da solucdo com as regulamentacdes locais e

requisitos especificos da SMF
6.1.7.10.2. Suporte Operacional e Manutencgao

6.1.7.10.2.1. Objetivo

6.1.7.10.2.1.1. Oferecer suporte continuo e manutencdo para a solucdo de
pagamento, garantindo sua operacdo eficaz e a satisfacdo dos usuarios finais.

6.1.7.10.2.2. Servigos Incluidos:

o Manutengdao Continua: Atualizagdes regulares e manutengao para garantir a
funcionalidade, seguranca e compatibilidade da solucdo com o sistema
tributdrio.

o Suporte Técnico: Assisténcia técnica para resolver questdes operacionais e
técnicas, disponivel através de canais dedicados de suporte.

o Gestdao de Melhorias: Implementacdo de melhorias na solugdo com base no
feedback dos usudrios e na evolucdo das necessidades da SMF.

6.1.7.10.2.3. Responsabilidades do Provedor:

o Manter uma equipe de suporte qualificada e responsiva.

33
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o Comprometer-se com tempos de resposta rdpidos para questdes de suporte e
manutencgao.
6.1.7.10.2.4. Treinamento e Capacitacao
o Objetivo: Capacitar a equipe da SMF e usuarios relevantes no uso eficiente da
solucdo de pagamento integrada, maximizando a adoc¢ado e o valor do sistema.
6.1.8. Descri¢ao dos Servigos para Implementac¢ao de SaaS com Cessao de Cédigo-Fonte
6.1.8.1. Integragao e Personalizagao do Sistema

o Objetivo: Integrar e personalizar as solugbes de software com o Sistema Tributario
Municipal, garantindo uma experiéncia continua para os usudrios e a administracdo
eficiente dos tributos municipais.

o Atividades Incluidas: Integracdo do Aplicativo Mével: Configuragcdao dos aplicativos
Android e iOS para integracdo com o sistema tributario, permitindo o acesso as
informacdes de tributos e opg¢des de parcelamento.

o Implementagdo da Ferramenta de Mobile Token: Configuragdao da ferramenta para
gerar tokens seguros, facilitando o acesso protegido aos sistemas municipais.

o Configuragdo do Sistema de Mensageria Push: Implementagdo do sistema para
permitir comunicagdes diretas e eficientes entre a SMF e os municipes.

o Implantagdo da Plataforma Web: Implantagdo de uma plataforma web acessivel,
integrada ao mobile token, para oferecer uma alternativa de acesso via navegador aos
servigos municipais.

6.1.8.2. Responsabilidades do Fornecedor:

o Assegurar uma integracado segura e eficaz com o Sistema Tributario Municipal.

o Personalizar as solugdes conforme os requisitos especificos da SMF e dos municipes.

6.1.8.3. Suporte Técnico e Manutengao

o Objetivo: Prover suporte técnico continuo e realizar manutengdao preventiva e
corretiva nas solucbes de software, garantindo seu funcionamento ininterrupto e
atualizado.

6.1.8.4. Servigos Incluidos:
o Manutengdo Preventiva: Atualizagbes regulares para manter as solugdes
seguras, eficientes e alinhadas as ultimas tendéncias tecnoldgicas.
o Suporte Técnico: Assisténcia técnica para resolver eventuais problemas ou
duvidas relacionadas ao uso das solugdes.
6.1.8.5. Responsabilidades do Fornecedor:
o Estabelecer um SLA (Acordo de Nivel de Servico) que defina claramente os
tempos de resposta e resolucdo de problemas.
o Fornecer atualizagdes de seguranga e funcionalidades de acordo com as
necessidades identificadas.
6.1.8.6. Treinamento e Capacitacao

o Objetivo: Capacitar a equipe da SMF e os municipes sobre como utilizar as novas

ferramentas e servigos disponibilizados, maximizando sua adocao e eficacia.
6.1.8.7. Cessao de Codigo-Fonte
6.1.8.7.1. Objetivo
6.1.8.7.1.1 Ceder o cédigo-fonte das solucdes desenvolvidas ao Municipio de
Mococa ao final do contrato, permitindo futuras modificagdes ou extensdes pelos proprios
recursos da prefeitura. 34

Rua XV de Novembro, 360, CEP 13730-020, Mococa/SP
financeiro@mococa.sp.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA

SETOR DE LICITACOES E COMPRAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGAS

6.1.8.7.1.2. Atividades Incluidas:

o Preparacdo do Cddigo-Fonte: Assegurar que o cddigo-fonte esteja bem
documentado, organizado e facil de entender.

o Transferéncia de Conhecimento: Realizar sessdes de transferéncia de
conhecimento para a equipe técnica da SMF, garantindo que possam gerir e
modificar as solucdes de forma independente.

6.1.8.7.1.3. Responsabilidades do Fornecedor:

o Fornecer toda a documentacdo técnica necessaria e suporte durante o

processo de transferéncia de conhecimento.
6.1.9. Descricdo dos Servigos para Implantacdo da Ferramenta de Opt-In Digital para
Carnés de IPTU
6.1.9.1. Configuragao e Personalizacdo da Ferramenta de Opt-In
o Objetivo: Implementar uma ferramenta de Opt-In robusta que permita aos
contribuintes escolherem de forma simples e segura o recebimento de carnés de IPTU
digitalmente, dispensando a versao fisica.
o Atividades Incluidas:

o Personalizagdo da Ferramenta: Adaptacao da interface da ferramenta de Opt-
In para alinhar com a identidade visual da SMF e melhorar a experiéncia do
usuario.

o Integragao com o Sistema Tributdrio: Conectar a ferramenta ao sistema
tributdrio municipal para atualizar as preferéncias dos contribuintes em tempo
real.

o Implementacdo de Seguranca: Garantir a seguranca das informacbes dos
contribuintes mediante o uso de praticas de criptografia e autenticacdo.

o Responsabilidades do Provedor:

o Configurar a ferramenta para assegurar uma operacao intuitiva e livre de
falhas.

o Assegurar a conformidade da ferramenta com as politicas de privacidade e
seguranca de dados.

6.1.9.2. Disseminacao e Divulgacdo da Ferramenta
o Objetivo: Fornecer apoio técnico a SMF na atividade de Informar e encorajar os
contribuintes a optarem pelo recebimento digital dos carnés de IPTU.
o Atividades Incluidas:

o Campanha de Conscientizacdo: Suporte técnico durante campanha
informativa, da SMF, sobre os beneficios do recebimento digital de carnés de
IPTU.

o Material Informativo: Suporte técnico no desenvolvimento de folhetos, videos
e FAQs explicando o processo de Opt-In e as vantagens do recebimento digital.

o Responsabilidades do Provedor:
o Prover suporte técnico e esclarecimentos a SMF durante o processo de
esclarecimento dos municipes.
6.1.9.3. Suporte ao Contribuinte
o Objetivo: Fornecer suporte continuo aos contribuintes durante o processo de Opt-In e
no uso subsequente da ferramenta para acesso aos carnés digitais.
o Atividades Incluidas: 35
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o Central de Ajuda: Estabelecimento de uma linha de suporte por telefone e um
servico de atendimento via chat para responder a duvidas e resolver
problemas relacionados ao Opt-In e ao acesso digital dos carnés.

o Feedback e Melhorias: Coleta de feedback dos usudrios para identificar
oportunidades de melhorias na ferramenta e no processo de Opt-In.

o Responsabilidades do Provedor:
o Manter uma equipe de suporte bem treinada e informada.
o Avaliar melhorias na ferramenta com base no feedback dos contribuintes.
6.1.9.4 Monitoramento e Analise
o Objetivo: Monitorar a adogdao da ferramenta de Opt-In e analisar o comportamento
dos usudrios para melhorar continuamente a estratégia de digitalizacdo dos carnés de
IPTU.
o Atividades Incluidas:

o Relatérios de Desempenho: Preparagdo de relatdrios periddicos sobre a
eficacia da campanha de Opt-In e a satisfacdo dos usuarios com o recebimento
digital dos carnés.

o Responsabilidades do Provedor:

o Analisar os dados coletados para fornecer insights valiosos a SMF.

o Sugerir estratégias baseadas em evidéncias para aumentar a adesao ao
recebimento digital dos carnés de IPTU.

6.1.10. Descricdo dos Servigos para Implementacdo da Ferramenta de Conciliacao de
Transagoes de Pagamento
6.1.10.1. Implantagao e Configura¢do da Ferramenta de Conciliagdo
o Objetivo: Implementar uma solucdo de conciliacdo de transacdes de pagamento capaz
de integrar-se com multiplas instituicdes financeiras, bancarias e adquirentes, visando
automatizar e trazer transparéncia ao processo de liquidacao de pagamentos.
o Atividades Incluidas:

= Configuracdo Inicial: Instalacdo da ferramenta no ambiente de Tl da SMF,
configurando-a para comunicar-se efetivamente com as instituicdes financeiras
e sistemas adquirentes parceiros.

= |ntegracdo com Instituicdes Financeiras: Estabelecimento de conexdes seguras
com as instituicdes financeiras e sistemas adquirentes para permitir a
conciliacdo automatica de transa¢cées de pagamento.

= Personalizacdo do Sistema: Adaptacdo da ferramenta as necessidades
especificas da SMF, incluindo a personalizacdo de relatérios, dashboards e
alertas de conciliagao.

o Responsabilidades do Provedor:

= Garantir a compatibilidade da ferramenta com as principais instituicdes
financeiras utilizadas pela SMF.

= Assegurar a seguranca e a privacidade dos dados durante todo o processo de
conciliagao.

6.1.10.2. Treinamento e Capacitacao
o Objetivo: Fornecer treinamento abrangente a equipe da SMF responsavel pela gestao
da ferramenta de conciliacdo, assegurando sua capacidade de operar, monitorar e
gerenciar o sistema de forma eficiente. 36
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o Atividades Incluidas:
= Sessoes de Treinamento Presenciais e Online: Conducdao de workshops e
sessdoes de treinamento para instruir a equipe sobre o funcionamento, a
administracdo e as melhores praticas de uso da ferramenta de conciliacao.
= Material de Apoio: Fornecimento de manuais do usudrio, guias rapidos e FAQs
para auxiliar no uso cotidiano da ferramenta.
o Responsabilidades do Provedor:
= Assegurar que a equipe da SMF tenha um entendimento completo das
funcionalidades da ferramenta.
= Oferecer suporte continuo durante o periodo inicial de ado¢do da ferramenta.
6.1.10.3. Suporte e Manutengao Continua
o Objetivo: Prover suporte técnico continuo e manuteng¢do para a ferramenta de
conciliacdo, garantindo sua operacdo ininterrupta e a adaptacdo as mudancas nas
regulamentacgdes financeiras ou nos requisitos da SMF.
o Atividades Incluidas:
= Suporte Técnico: Assisténcia técnica disponivel para resolver dulvidas e
problemas operacionais com a ferramenta.
= Atualizagbes e Manuten¢do: Implementacdao de atualizagdes de software
necessarias para melhorar a funcionalidade, a seguranca e o desempenho da
ferramenta.
o Responsabilidades do Provedor:
= Manter um canal de suporte dedicado para atender as solicitacbes da SMF de
maneira agil.
= Monitorar proativamente o sistema para prevenir potenciais problemas
operacionais.
6.1.10.4. Monitoramento e Relatoérios
o Objetivo: Fornecer recursos avancados de monitoramento e relatérios dentro da
ferramenta de conciliacdo para permitir a SMF rastrear e analisar as transacdes de
pagamento, identificar discrepancias e otimizar o processo de liquidacao.
o Atividades Incluidas:
= Desenvolvimento de Dashboards Personalizados: Criacdo de painéis de
controle que fornecem visibilidade em tempo real sobre o status das
conciliacGes, alertas sobre discrepancias e resumos financeiros.
= Relatdrios Detalhados: Geragdo de relatdrios detalhados que facilitam a analise
das transacoes de pagamento, ajudando na tomada de decisdo e na estratégia
financeira.
o Responsabilidades do Provedor:
= |mplementar solucdes de relatérios que sejam intuitivas e fornecam insights
valiosos para a gestao financeira da SMF.
= Assegurar a flexibilidade na geragdao de relatérios para atender as necessidades
especificas de analise da SMF.
6.1.11. Descrigdo dos Servigos para Implantagdo da Ferramenta de Bl (Business Intelligence)
6.1.11.1. Configuragao e Personalizacdo da Ferramenta de Bl
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o Objetivo: Configurar e personalizar a ferramenta de Business Intelligence para atender
as necessidades especificas da gestdo municipal de tributos, incluindo a comunicacao
eficaz com os contribuintes e a geracdo de relatdrios inteligentes.

o Atividades Incluidas:

= Personalizacdo do Ambiente de Bl: Adequacdo da interface do usuario e dos
dashboards para refletir os requisitos especificos da administracdo municipal,
incluindo adaptacdes para a visualizacdo de dados e geracdo de relatérios.

= |ntegragdo com Sistemas Existentes: Estabelecimento de conexdes seguras
entre a ferramenta de Bl e o sistema tributario municipal, bem como outras
fontes de dados relevantes, para garantir um fluxo continuo e atualizado de
informacgdes.

= Configuracdo da Mensageria PUSH: Implementacdo do sistema de
comunicac¢ao via mensageria PUSH integrado ao aplicativo, permitindo o envio
de notificaces e informacgdes diretamente aos contribuintes.

o Responsabilidades do Provedor:

= Garantir que a ferramenta de BI seja intuitiva e acessivel para os gestores
municipais, com foco em funcionalidades que facilitam a analise de dados
tributarios.
= Assegurar a protecdo de dados e a conformidade com as normativas de
seguranca da informacao durante o processo de integra¢do e operacgao.
6.1.11.2. Treinamento e Capacitacao

o Objetivo: Oferecer treinamento abrangente para os gestores municipais e equipes
técnicas responsaveis pela operacdo da ferramenta de Bl, capacitando-os a maximizar
o uso da plataforma para analises estratégicas e tomada de decisoes.

o Atividades Incluidas:

= Workshops e Sessdes de Treinamento: Organizacdo de sessbes educativas
focadas no uso eficiente da ferramenta de BI, interpretacdo de dados, e
geracao de relatdrios.

= Materiais de Suporte: Desenvolvimento e distribuicdo de manuais do usuario,
guias de referéncia rapida e FAQs para facilitar a adogcdo e o uso continuo da
plataforma.

o Responsabilidades do Provedor:

= Prover instrutores qualificados com conhecimento profundo da ferramenta de
Bl e experiéncia em analise de dados tributarios.
= Assegurar que o treinamento seja pratico, com exemplos e exercicios baseados
em cenarios reais enfrentados pela administracdo municipal.
6.1.11.3. Suporte Continuo e Evolugao da Plataforma

o Objetivo: Garantir suporte técnico continuo para a ferramenta de Bl e promover sua
evolucdo, incorporando feedback dos usudrios e adaptando-se as mudancgas nas
necessidades da gestao municipal.

o Atividades Incluidas:

= Suporte Técnico: Oferecimento de assisténcia técnica para resolver duvidas
operacionais e técnicas, bem como problemas que possam surgir durante o
uso da ferramenta.
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= Atualizagbes e Melhorias: Implementacdo periddica de atualizacbes para
melhorar a funcionalidade, usabilidade e desempenho da ferramenta de BI,
com base no feedback dos usudrios e nas tendéncias de tecnologia de dados.
o Responsabilidades do Provedor:
= Manter um canal de comunicacdo eficaz para suporte técnico, garantindo

respostas rapidas e solugoes efetivas.
Monitorar proativamente o desempenho da ferramenta de Bl e sugerir melhorias que possam
beneficiar a gestdo municipal.
6.2. REQUISITOS DE CONTRATACAO

A contratacdo devera atender aos requisitos estabelecidos neste documento,
incluindo, mas nao se limitando a especificagdes técnicas, prazos de entrega, qualidade dos
servicos e conformidade com as legislagGes aplicaveis. Dentro deste contexto, apresentamos
os requisitos especificos para Subcontrata¢do, Cessdo e/ou Transferéncia como segue:
6.2.1. Subcontratagdo, cessdo e/ou Transferéncia
6.2.1.1. O presente contrato contempla a possibilidade de subcontratacdo de
parte dos servicos delineados neste Termo de Referéncia pela Contratada. Essa
subcontratacdo é permitida sob as seguintes condic¢des:
6.2.1.1.1 Limitacao Percentual: A Contratada tem a faculdade de subcontratar
até o limite maximo de 30% (trinta por cento) do valor total contratado. Qualquer intengdo de
subcontratar um percentual maior do que o estipulado requer a obtencdo de autorizagao
prévia e por escrito por parte da Contratante.
6.2.1.1.2. Responsabilidade Integral da Contratada: Independentemente da
subcontratacdo, a Contratada conserva a responsabilidade integral perante a Contratante
pelo integral cumprimento das obrigacdes estabelecidas no contrato. Isso inclui, sem
limitacdo, a garantia da qualidade dos servicos prestados, a aderéncia aos prazos acordados e
o cumprimento de todas as normativas e legisla¢cdes pertinentes.
6.2.1.1.3. Qualificagdo dos Subcontratados: Todos os servicos subcontratados
devem ser executados por entidades ou profissionais que satisfacam integralmente os
critérios de qualificacdo técnica e capacidade operacional estabelecidos para o projeto. A
Contratada deve assegurar que seus subcontratados possuam todas as qualificacGes e
habilidades necessarias para a execucdo dos servicos em conformidade com os padrées
exigidos pela Contratante.

6.2.2. Participa¢cao de Empresas em Consdércio
6.2.2.1 A participacdo de pessoas juridicas reunidas em CONSORCIO deve preencher as
condicOes de participacdo, habilitacao, credenciamento e qualificacdo técnica e econémico-
financeira constantes neste Edital, atendendo-as individualmente, bem como - e da mesma
forma -, as exigéncias relativas a regularidade juridica, fiscal e trabalhista, observando o que
segue:
e O instrumento de constituicdo ou de compromisso de constituicdo de consércio,
devera obedecer aos requisitos abaixo descritos:

o Apresentacdo, pelo CONSORCIO, do compromisso publico ou particular de
constituicdo de consorcio, subscrito pelos consorciados, com indicacdo do
nome do consorcio, da consorciada lider responsavel pelo consoércio, da
propor¢ao da participacdo de cada integrante e do prazo de duragdozgo
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6.2.2.

consdrcio, o qual ndo podera ser inferior ao prazo de duracao do contrato de
concessao;

o Caberd a consorciada lider a representacdo do consércio durante toda a
licitacdo e a execucdo do contrato de concessao;

o A consorciada lider serd a principal responsavel, junto a Contratante, pelos
compromissos assumidos no contrato de concessao, tanto na fase de licitacdo
guanto na de execucdo do contrato, sem prejuizo da responsabilidade solidaria
dos demais consorciados pelos atos praticados em consérecio.

O CONSORCIO constituido deverd observar as proporcdes de participacdo de cada
consorciada, definidas no compromisso de constituicao de consoércio.

A pessoa juridica que optar por participar em CONSORCIO n3o poderd concorrer,
nesta licitagdo, como integrante de outros CONSORCIOS ou isoladamente, seja
diretamente, seja indiretamente por empresa pertencente ao mesmo Grupo
Econdmico (controle societdrio comum) ou com quem tenha administrador comum.
Caso vencedor da licitagdo, o CONSORCIO devera ser formalmente constituido e
registrado no Orgdo Competente, na forma da lei, antes da assinatura do Contrato
Administrativo.

A desclassificacdo de qualquer consorciado acarretard a automatica desclassificacao
do consdrcio.

Garantia da Contratacao

6.2.2.1. Nao haverd a exigéncia de garantia da contratacao dos artigos 96 e seguintes
da Lei Federal n°14.133/2021, pelas razdes abaixo justificadas:

Natureza do Servico e Modelo de Pagamento: O servico em questdo, sendo um Saas,
caracteriza-se por sua entrega e operacdo integralmente via internet, com
pagamentos realizados mensalmente com base na efetiva emissdo e liquidacdo de
Guias/Boletos. Este modelo de negdcio proporciona uma flexibilidade operacional e
financeira significativa, permitindo ajustes rdpidos na prestacao de servicos conforme
necessario, além de possibilitar um controle efetivo dos custos pela SMF.

Baixo Risco Operacional e Financeiro: A operacdo do servico SaaS ndo envolve riscos
operacionais ou financeiros elevados que justifiguem a exigéncia de garantias. As
atividades de manutencao, atualizacdo e suporte sdo responsabilidade do fornecedor
e estdo inclusas no modelo de pagamento mensal. Além disso, a possibilidade de
interrupcdo do servico em caso de ndo pagamento oferece uma salvaguarda efetiva
para a administracdo publica.

Fiscalizacdo e Controle Eficientes: A administracdo publica dispde de mecanismos
eficazes de fiscalizacdo e controle da prestacdo de servicos Saa$, incluindo relatérios
de desempenho, monitoramento da qualidade do servico e avaliagdes periddicas.
Esses instrumentos asseguram que o servico atenda as expectativas e necessidades do
orgdo contratante sem a necessidade de garantias adicionais.

Continuidade do Servigo Garantida: Considerando que o servigo contratado é essencial
e continuado, o interesse mutuo na manutenc¢do de uma parceria estavel e duradoura
entre a administracdo publica e o fornecedor diminui o risco de inexecucdo contratual.
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e Validacdo Prévia da Capacidade Técnica: A realizagdo de uma PoC antes da
formalizagdo do contrato comprova, de maneira pratica e objetiva, a capacidade da
CONTRATADA em executar os servicos propostos. Esta validacdo direta reduz
significativamente os riscos percebidos associados a capacidade de entrega, mitigando
a necessidade de garantias adicionais.

e Demonstragdo de Funcionalidade Real: A PoC permite a Administra¢cdao Publica avaliar
nao apenas a viabilidade técnica, mas também a aplicabilidade pratica das solugdes
SaaS em um ambiente operacional real. A efetividade demonstrada na PoC assegura
gue a solugdo atende as necessidades da SMF, reforcando a confian¢a na capacidade
de execugdao da CONTRATADA

6.2.3. SUSTENTABILIDADE
6.2.3.1 A implementacdo deste projeto pela SMF visa ndo apenas atender as necessidades
operacionais e de gestdo tributdria do municipio, mas também alinhar-se com politicas de
sustentabilidade ambiental. Reconhecendo a importancia de praticas sustentaveis em todas
as atividades municipais, este projeto é projetado para incorporar e promover a
sustentabilidade da seguinte forma:
6.2.3.1.1. Digitalizacdo de Processos: Ao substituir carnés fisicos de IPTU por
documentos digitais e ao implementar uma ferramenta de Bl para a gestdo e analise de
tributos de forma online, este projeto reduz significativamente o uso de papel. A digitalizacdo
ndo sé economiza recursos naturais, mas também diminui a producdo de residuos e a pegada
de carbono associada a fabricacdo, transporte e descarte de documentos fisicos.
6.2.3.1.2. Eficiéncia Energética através da Tecnologia: A selecdo de solucbes
tecnolégicas para este projeto prioriza sistemas de alta eficiéncia energética. Isso inclui a
otimizacdo de servidores e infraestrutura de Tl para reduzir o consumo de energia, bem como
a escolha de parceiros tecnoldgicos comprometidos com praticas sustentaveis
6.2.3.1.3. Promocdo do Acesso Remoto: Facilitando o acesso a servicos tributarios
e de pagamento online, o projeto promove a reducdo de deslocamentos fisicos dos
contribuintes e servidores municipais. Isso ndo apenas melhora a eficiéncia e a conveniéncia
para os usudrios, mas também contribui para a diminuicdo das emissdes de gases de efeito
estufa relacionadas ao transporte.
6.2.3.1.4. Adogao de Praticas de Tl Verde: Na execugao do projeto, sera dada
preferéncia a implementacdo de praticas de Tl Verde, incluindo o uso de equipamentos com
selos de eficiéncia energética, servidores em nuvem mais eficientes e sistemas que
demandem menos recursos computacionais.
6.2.3.1.5. Conscientizagdo Ambiental: O projeto inclui uma componente
educativa, destinada a promover a conscientizacdo sobre sustentabilidade entre os
contribuintes e funciondrios municipais. Isso serd alcancado por meio de comunicagdes e
treinamentos que destacam a importancia das escolhas sustentdveis e o impacto positivo
dessas agoes.
6.2.3.1.6. Compliance Ambiental e Melhores Praticas: O projeto serd executado
em estrita conformidade com as leis ambientais vigentes e seguird as melhores praticas de
sustentabilidade, garantindo que todas as atividades estejam alinhadas com os objetivos de
desenvolvimento sustentavel do municipio.
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6.2.3.1.7. Monitoramento e Relatdérios de Sustentabilidade: A SMF se
compromete a monitorar continuamente o impacto ambiental do projeto e a reportar os
avancos em sustentabilidade, reforcando seu compromisso com a transparéncia e a melhoria
continua.

Este projeto demonstra o compromisso da SMF com a inovacdao responsavel,
promovendo ndo apenas avangos tecnoldgicos e operacionais, mas também contribuindo
para um futuro mais sustentdvel e ecolégico para o municipio.

6.2.4. PROVA DE CONCEITO

6.2.4.1. No contexto da sele¢dao de propostas para o atendimento aos requisitos
especificos estabelecidos por este Estudo Técnico Preliminar, destaca-se a importancia crucial
da realizagdo de uma Prova de Conceito (PoC - Proof of Concept). A inclusdo de uma PoC, a
ser executada em até 7 dias apds a definicdo dos classificados na licitacdo, é uma etapa
fundamental para assegurar a adequac¢do técnica, a viabilidade e a eficdcia das solugdes
ofertadas em relagdo as necessidades e expectativas da administragdo publica.

6.2.4.1.1. Objetivos da Prova de Conceito:
6.2.4.1.1.1. Validagao Técnica:
6.24.1.1.1.1. A PoC permite uma avaliacdo pratica da capacidade técnica das

solugGes propostas, verificando se as mesmas cumprem com o0s requisitos técnicos e
funcionais especificados, sem se limitar apenas a analise documental ou tedrica.

6.2.4.1.1.2. Mitigacao de Riscos:

6.2.4.1.1.2.1. Através da execucdao da PoC, é possivel identificar precocemente
potenciais riscos técnicos ou operacionais, permitindo ajustes ou revisbes antes da
implementacao final, reduzindo assim riscos de falhas ou inadequagdes futuras.

6.2.4.1.1.3. Demonstracao de Comprometimento e Capacidade:

6.2.4.1.1.3.1. A capacidade dos licitantes de desenvolver e apresentar uma PoC em
um curto periodo de tempo evidencia ndo apenas seu comprometimento com o projeto, mas
também a agilidade e flexibilidade de suas equipes técnicas.

6.2.4.1.1.4. Base para Tomada de Decisdo:

6.2.4.1.1.4.1. A realizacdo da PoC fornece elementos concretos e tangiveis que
subsidiam o processo decisério da administracdo, facilitando a escolha da proposta que
melhor se alinha as expectativas e requisitos do projeto

6.2.4.1.1.5. Alinhamento de Expectativas:

6.2.4.1.1.5.1. A PoC permite que ambas as partes, administracdo publica e licitantes,
alinhem suas expectativas em relacdo ao projeto, esclarecendo questdes técnicas e
operacionais e assegurando uma compreensdao mutua sobre a solugao proposta.

6.2.4.2. Condigdes para a Realizagdao da Prova de Conceito:

6.2.4.2.1. A PoC devera ser executada sem quaisquer custos adicionais para a
administracdo publica

6.2.4.2.2. Os licitantes classificados serdo notificados e receberao instrugdes especificas
sobre os requisitos e o escopo da PoC.

6.2.4.2.3. A apresentagdo da PoC deverd ocorrer em até 7 dias apds a comunicagao da
classificacdo, em sessdo designada pela administracdo publica.

6.2.4.2.4. A avaliacdo da PoC considerara critérios pré-estabelecidos, comunicados aos

licitantes, assegurando a objetividade e transparéncia do processo.
6.2.4.2.5. Os requisitos técnicos especificos para a PROVA DE CONCEITO constamygo
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ANEXO | do presente TERMO DE REFERENCIA.
7.VIGENCIA DO CONTRATO

7.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 5 (cinco) anos contados da assinatura do
CONTRATO, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da
Lei Federal n°14.133/2021.

7.2. A prorrogacao deste contrato esta sujeita a demonstragdo de sua continuidade
vantajosa para a Administracdo Publica e a comprovacdo de disponibilidade
orcamentdria e financeira para o periodo adicional. A avaliacdo de vantajosidade
incluira analises técnica e econdmica detalhadas, em conformidade com o Art. 75
da Lei n? 14.133/2021, e devera ser realizada antes da conclusdo do prazo inicial
estabelecido.

7.3. Caso seja aprovada a prorrogagao do contrato, a renovagao da garantia contratual
serd exigida, estendendo-se pelo novo prazo de vigéncia. A gestdo e condi¢Oes
das garantias seguirdo o estipulado no item 6.2. deste Estudo Técnico Preliminar,
em conformidade com o Art. 91 da Lei n? 14.133/2021, que trata das garantias
nos contratos administrativos.

7.4. O fornecimento dos servi¢cos é enquadrado como continuado tendo em vista que
a natureza das atividades requer operag¢des (emissdao ndo sé de IPTU anual, mas
também de guias para ISS, entre outros) e manutencgdes regulares e ininterruptas
para garantir a eficacia e eficiéncia dos servicos publicos fornecidos a populagao.
Sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a necessidade de
estabilidade operacional e a garantia de continuidade destes servicos essenciais,
além de permitir uma gestdo de custos mais eficiente e a realizacdo de
investimentos a médio e longo prazo com maior seguranca e previsibilidade.

8. REAJUSTAMENTO

8.1. Os servicos sdo enquadrados como continuado tendo em vista que a natureza das
atividades requer operac¢bes (emissdo ndo sé de IPTU anual, mas também de
guias para ISS, entre outros) e manutencbes regulares e ininterruptas para
garantir a eficdcia e eficiéncia dos servicos publicos fornecidos a populag¢do. Sendo
a vigéncia plurianual mais vantajosa considerando a necessidade de estabilidade
operacional e a garantia de continuidade destes servicos essenciais, além de
permitir uma gestdo de custos mais eficiente e a realizagdo de investimentos a
médio e longo prazo com maior seguranca e previsibilidade.

8.1.1. indice de Reajustamento: O contrato sera reajustado pelo Indice de Pregos ao
Consumidor Amplo Especial (IPCA-E), conforme legislacdo vigente, refletindo as variagdes
inflacionarias do periodo.

8.1.2. Periodicidade do Reajuste: O reajuste dos valores contratuais sera efetuado de
forma anual, garantindo a previsibilidade e a transparéncia no processo de reajustamento.
A contagem do prazo para o primeiro reajuste iniciard a partir da data de assinatura do
contrato, e para os subsequentes, a partir da data do ultimo reajuste realizado, em
conformidade com o intervalo minimo de 12 (doze) meses previsto pela Lei,$®
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9.

14.133/2021.

8.1.3. Substituicdo do Indice: Na eventualidade de extin¢do ou de inaplicabilidade do
IPCA-E, serd adotado outro indice oficial de correcdo monetdria que melhor reflita as
variagoes inflaciondrias do periodo, conforme determinagao da Administragao Publica.
8.1.4. Reequilibrio Financeiro: Fica assegurada a possibilidade de reequilibrio
financeiro do contrato, mediante a adocdo de indice especifico ou setorial que reflita
adequadamente as condi¢des de mercado, sempre observando a manutencdo da
vantajosidade para a Administra¢do Publica. O reequilibrio financeiro podera ser solicitado
pela Contratada ou pela Contratante em situagdes que envolvam alteragdes substanciais e
imprevisiveis nas condicdes de execuc¢do do contrato que afetem o seu equilibrio
econdmico-financeiro.

CRITERIOS DE MEDICAO DE PAGAMENTO
9.1. Remunerac¢do da Contratada: A Contratada sera remunerada com base no registro

e na efetiva liquidacdo das guias de pagamento. Esta remuneracao reconhece
tanto a geragao quanto a conclusao bem-sucedida do processo de pagamento.

9.1.1. A férmula para cédlculo da medicdo de registro sera: Quantidade de Guias/Boletos
Registrados no més multiplicado pelo valor fixo por Guia/Boleto registrado;

9.2. Valor Fixo por Emissdao e Liquidagdao: O valor atribuido por cada registro e
liguidagdo de guias serd fixo, independentemente do canal de pagamento
escolhido pelo contribuinte ou da instituicdo bancdria utilizada para a liquidacdo
do pagamento.

9.3. Periodicidade do Pagamento: Os pagamentos a Contratada serdo efetuados
mensalmente, com base no total de guias emitidas e efetivamente liquidadas
durante o més em questao.

9.4. Apresentacdo da Nota Fiscal: Apds a contabilizacdo das guias emitidas e
liguidadas no més, a Contratada deve apresentar a SMF a Nota Fiscal
correspondente, que deve detalhar a quantidade de guias processadas e o valor
total a ser pago. A Nota Fiscal deverd ser emitida em conformidade com as
normas fiscais vigentes e incluir todas as informac¢Ges necessarias para a correta
apuracdo e verificacdo dos servicos prestados.

9.5. Prazo para Pagamento: O pagamento dos valores devidos a Contratada serd
efetuado no prazo de até 07 (sete) dias uteis, contados a partir da data de
recebimento da Nota Fiscal pela SMF. Este prazo visa garantir a fluidez financeira
e a continuidade das operacdes da Contratada.

9.6. Condigdo para Pagamento da Nota Fiscal: A Nota Fiscal submetida estara apta
para pagamento apds ser devidamente atestada pela SMF, processo que deve
ocorrer dentro de um prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da data de
seu recebimento. O atesto é o reconhecimento formal da SMF de que os servigos
foram prestados conforme o acordado, sendo uma condicdo indispensavel para a
realizacdo do pagamento.

10. RECEBIMENTO DO OBJETO 44
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10.1. Condi¢oes de Recebimento
10.1.1. Provisoriamente, com a emissdao da ORDEM DE SERVICO emitida pela Contratante
pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, mediante termo
detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;
10.1.2. Definitivamente, em até 30 (trinta) dias uteis, contados do recebimento provisério,
por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo das
conformidades atestadas de acordo as exigéncias constantes deste Termo de Referéncia;
10.1.3. O recebimento provisorio ou definitivo ndao excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execugao do contrato

11. SELEGAO DO FORNECEDOR
11.1. Forma de sele¢do e critério de julgamento da proposta
11.2. O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de

PREGAO sob a forma ELETRONICA, com adocgdo do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

11.3. Forma de fornecimento: O fornecimento do objeto serd integral.

11.4. Exigéncias de habilitacdo, Para fins de habilitagcdo, devera o licitante comprovar os
seguintes requisitos:

11.5. A detentora do menor, e depois de habilitada devera cumprir todos os requisitos

exigidos na prova de conceito, constantes do ANEXO A deste TR.

12. ESTIMATIVA DE CONTRATACAO
12.1. O custo estimado da contratacdo é de RS 940.000,00 (novecentos e quarenta mil
reais)
12.2, O pretenso servico a ser contratado envolve a mudanca na gestdo do gasto

publico onde evidenciara a diferenca de valor de tarifacdo de entre as guias
comuns e as que se registradas, que se justifica pelos beneficios e os avangos que
se reverterdo na arrecadag¢do municipal.

13. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

13.1. A adequacdo orcamentdria e o cronograma fisico-financeiro devem conter:
| — A estimativa do impacto no orcamento do drgdo ou entidade, com indicacdo das
fontes de recurso; e
Il — Cronograma de execucao fisica e financeira, contendo o detalhamento das etapas
ou fases da solucdo a ser contratada, com os principais servicos ou bens que a compde, e a
previsdao de desembolso para cada uma delas.
Nos casos de Sistema de Registro de Precos, a fonte de recursos poderd ser
informada no momento da contratacao.
13.2. Dotacdao Orgamentaria e Fonte de Recursos
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Para aquisicdo do objeto como proposto no presente Termo de Referéncia serdo
utilizados Recursos do Tesouro — Prefeitura de Mococa (Fonte 1 tesouro), assim
distribuidos:

Item Descricao Fonte/Recurso | Percentual

Contratagcdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos visando o fornecimento de
uma solugcdo na modalidade de software como | Recursos do
1 servicos (SaaS — Software as a Service) com Tesouro 100%
servicos de geracao e liquidagdo de guias para Fonte 1
pagamento 100% registradas de forma multicanal
incluindo software conforme necessidade da
Secretaria Municipal de Finangas de Mococa

13.3. Cronograma de Desembolso

N. de Parcelas Forma de Pagamento
Parcela Unica Nao () Semestral () Mensal () Unica/Global
Recorrente
Valor Mensal () Semestral (X) Mensal () Unica/Global
14. ESTIMATIVAS DE PRECOS DA CONTRATACAO

14.1. Metodologia de Apuragao de Custos
A estimativa de preco para contratacdo da solucdo foi elaborada com base nos
contratos estabelecidos pela Empresa detentora da solucdo com &érgdos publicos,
conforme anexo do presente TR.

14.2. Prego Estimado da Contratagao

Do resultado da metodologia de apuracdo dos custos aplicada, chegou-se ao
seguinte valor unitdrio médio de mercado: RS 3,76 e valor total médio de RS
1.035.375,00

14.3. Memdria de Calculo
De forma que os produtos possam vir a atender aos requisitos estabelecidos, restou
enunciado o seguinte levantamento mercadoldgico realizado, como segue:

VALOI\I:AU NIT. VALOR
FONTE EMPRESA/ORGAO DESCRICAO LIQUIDACAO TOTA(:;SA)N UAL
(RS)
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1 UGET TECH HOLDII_';‘DGAE PARTICIPACOES Custo por Guias pagas | RS 3,40 R$ 935.000,00
MITRA ACESSO EM REDE E TECNOLOGIA .

2 DE INFORMACAO MUNICIPAL LTDA Custo por Guias pagas |R$ 3,70 RS$ 1.017.500,00

3 DIGITAL BRASIL TECNOLOGIA LTDA Custo por Guias pagas |R$ 2,61 RS 717.750,00

4 MUNICIPIO DE VINHEDO Custo por Guias pagas |R$5,35 RS$ 1.471.250,00

15. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

15.1. Modalidade da Licitagao, Critério de Julgamento, Regime de Execu¢ao ou Forma de
Fornecimento
O objeto do presente termo de referéncia trata-se de uma solucdo de propriedade
exclusiva permitindo a contratacdo de forma direta conforme Art. 74 da Lei n?
14.133/2021 e com isso possibilitando a contratacdo visando a atualiza¢do da solugdo ja
implantada na administracdo, que se encontra obsoleta e ainda a permitindo a sua
expansao, com isso obteremos como essa contratagao:
15.2. Do Orgamento Sigiloso
N3o serd necessdria, na presente aquisicdo, a utilizacdo do Orcamento Sigiloso
previsto no art. 24 da lei n2 14.133, de 2021.

15.3. FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

15.3.1 O fornecedor serd selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocio do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

15.4. Para fins de HABILITACAO, deverd o licitante comprovar os seguintes
requisitos:

Habilitagao juridica

15.5. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

15.6. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

15.7. Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condigao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da
autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

15.8. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
administradores;
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15.9. Sociedade empresdaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd
considerada como sua sede.

15.10. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

15.11. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbag¢do no Registro onde tem sede a matriz

15.12. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as
alterag¢des ou da consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

15.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

15.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unidao (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

15.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

15.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de
12 de maio de 1943 (CNDT);

15.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio
ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

15.18. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

15.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

15.20. O fornecedor enquadrado como MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL que
pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.
123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

15.21. Declaracbes conforme modelo previsto no anexo Il do instrumento
convocatério. 48
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Qualificagdo Econdmico-Financeira

15.22. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n2 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

15.23. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na
licitacdao, ou de sociedade simples;

Qualificagdo Técnica

15.24. Prova de aptiddao para o desempenho de atividade pertinente e compativel
com o objeto desta licitacdo, por meio da apresentacdo de Atestado(s) ou Certiddo(des),
expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, necessariamente em nome do
licitante, devendo neles constar as quantidades, prazos e caracteristicas dos servicos em
quantitativos, com pelo menos 25% (vinte e cinco por cento) da execugdo pretendida.

15.25. Para fins de complementacdo de atestado, é possivel apresentar em anexo,
documentos complementares tais como notas fiscais, contrato e outros pertinentes, com
dados similares para cumprimento da exigéncia editalicia.

15.26. Permitido carta de declaracdo de instituicdo financeira/ SCD / IP em nome da
licitante, atestando que a instituicao tenha executado a volumetria de no Minimo 50 % da
exigéncia editalicia, podendo ser boletos registrados, boletos emitidos ou boletos liquidados,
declarando a responsabilidade sobre o produto que atesta.

15.27. Permitido o somatoério de atestados concomitantes no periodo de execucao.

15.28. A empresa devera ter contrato com instituicdo financeira/SCD ou IP firmado
com minimo de 6 meses anteriores a esta licitacdo, declarado e assinado por responsavel
legal de Banco liquidante, instituicdo de pagamento (IP ) ou SCD.;

Justificativa para exigéncia de qualificacdo técnica e qualificagdo econdOmico-
financeira (art. 18, IX, da Lei Federal n. ¢ 14.133/2021).

15.29. As comprovacoes exigidas pela Administracdo Publica, a titulo qualificacdo
técnica e qualificacdo econOmica-financeira sdo essenciais para que o licitante possa
demonstrar de forma inequivoca que possui as condicdes necessarias para cumprir o acordo a
ser firmado com a Administracdo. E através dessa aprovacdo que se verificam as condicdes
dos licitantes para executarem as atividades pertinentes ao futuro contrato. Além disso,
implica na constatacdo de que a empresa, como unidade juridica e econGmica, participara
anteriormente de contrato cujo objeto era similar ao previsto para a contratacdao almejada
pela Administracdo Publica. Logo, somente é possivel demandar do licitante aquilo que é
verdadeiramente suficiente e necessario para executar o objeto do contrato em questao

16. DA VIGENCIA E GESTAO DO CONTRATO

49
Rua XV de Novembro, 360, CEP 13730-020, Mococa/SP
financeiro@mococa.sp.gov.br


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69

PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA

SETOR DE LICITACOES E COMPRAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGAS

A duracdo do contrato deve observar as vigéncias previstas na Lei 14.133/2021. Para o objeto
em tela, o contrato vigorard por 60 (sessenta) meses, contados a partir da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado até a vigéncia mdaxima, desde que haja precos e
condicdes mais vantajosas para a Administracdo, nos termos do Art. 107, da Lei n?
14.133/2021. A prorrogacdo do contrato dependerd da verificacdo da manutencdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacdo, acompanhada da realizacdo de
pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos precos contratados para a
Administragao.

16.1. DA FISCALIZACAO E GESTAO

16.1.1.

16.1.2.
16.1.3.

16.1.4.

16.1.5.

16.1.6.

16.1.7.

Serd indicado um servidor publico concursado para acompanhamento e
fiscalizacdo do servigco objeto do presente Termo de Referéncia, a ser designada
através de ato oficial da CONTRATANTE;

A gestdo do contrato sera exercida pelo(a) Sr. Anténio Carlos Vitorino.

Apds a data da publicagdo do extrato do contrato no Diario Oficial do Municipio, a
CONTRATANTE deverd promover reunido inicial, devidamente registrada em Ata,
para dar inicio a execucdo do servico, com o esclarecimento das obrigacGes
contratuais, em que estejam presentes os membros da Comissdao de
Acompanhamento e Fiscalizacdo do Contrato e o representante designado pela
CONTRATADA;

O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pela
solidez e seguranca na prestacdo dos servicos, nem ético-profissional pela perfeita
execucdo do Contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo Contrato;
O Municipio de Mococa podera rejeitar, no todo ou em parte, o objeto e ou
servico fornecido em desacordo com as especificacdes e condi¢cdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia, fixando prazo para regularizacdo;

A Comissao de Acompanhamento e Fiscalizacdo do objeto do presente Termo de
Referéncia podera fazer uso de Oficios escritos e/ou mensagens eletronicas (e-
mail) para agilizar a comunicagdo entre as partes e para demais providéncias que
se facam necessarias;

As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Comissdo de
Acompanhamento e Fiscalizacdo deverdo ser solicitadas aos seus superiores, em
tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes.

16.2. ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

16.2.1.

16.2.2.
16.2.3.

O suporte devera ser prestado a CONTRATANTE pelo periodo de 60 meses
conforme o contrato;

Havera o devido fornecimento do protocolo de abertura de chamado;

As manutencdes corretivas deverdo ser feitas em qualquer dia e hordrio que
forem solicitadas, inclusive em dias e hordrios de funcionamento, de forma que
sejam programadas para que ndo interrompam o fluxo normal de servicos. As
manutengdes preventivas devem ser efetuadas dentro de rotina estabelecida,
sem que haja a paralisacdo do atendimento no hordrio comercial;

16.3. Acordo de Nivel de Servico
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16.3.1.

16.3.2.

16.3.3.

16.3.4.

16.3.5.

16.3.6.

16.3.7.

16.3.8.

16.3.9.

O processo de gestdo de incidentes trata as solicitacdes, provendo suporte desde
a criacdo até a resolugcdo. Um incidente é qualquer evento que possa afetar o
servico e o objetivo da gestdo de incidentes e fazer com que, tdo rapido quanto
possivel, o servico volte aos niveis requeridos, enquanto os impactos negativos
nas operacoes de negdcios sdo minimizados;
SLA Atendimento a Solicitacdes
Prioridade 1: Indisponibilidade total de componentes criticos do servico: SLA:
1 hora;
Prioridade 2: Indisponibilidade parcial de componentes criticos do servigo:
SLA: 2 horas;
Prioridade 3: Criag¢do, alteragdo ou exclusdo de regras, Filtro de Contetdo,
Controle de Aplicagdo. SLA: 24 horas;
Prioridade 4: Criagdo, alteracéio ou excluséo de regras com necessidade de
andlise Investigag¢do: 72 horas;
Prioridade 5: Requisicbes de Logs, relatdrios ou alteracbes de configuragoes
e mudangas que ndo impactem na disponibilidade do sistema; Andlise
Investigagdo: SLA: 120 horas;
SLA de Envio de Relatérios
Relatdrios de incidentes: em até 5 dias uteis apds o incidente;
Relatdrios mensais: 35 dias apds a data de ativacdo do produto (30 dias para
fechar o ciclo mensal e 5 dias para preparar o relatdrio). A data fica fixada
todos os meses a partir da ativagdo.
Tempo de Servico Acordado
Serd fornecido de sequnda a sexta-feira, excluindo-se os feriados, das 07hs
as 17hs hordrio de funcionamento da SMF.
Expectativas de entrega do Servico (Disponibilidade)
Durante um ano, o servico poderd ficar indisponivel por no mdximo 36 horas
(99,00% de disponibilidade). Considerando apenas as paradas que forem de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA.
Paradas planejadas
Do total de horas de indisponibilidade, as paradas planejadas ndo poderdo
totalizar menos do que 18 horas (50% do total das paradas). Considerando
apenas as paradas que forem de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA.
Paradas ndo planejadas
Do total de horas de indisponibilidade, as paradas ndo planejadas ndo
poderdo totalizar mais do que 18 horas (50% do total das paradas).
Considerando apenas as paradas que forem de responsabilidade exclusiva
da CONTRATADA.
Tempo maximo de Reparo (MTTR)
Para servigo completamente indisponivel: 2 horas
Para servigco com degradagéo de qualidade 6 horas
Janelas de Manutenc¢ao
As janelas de manutengdo sGo uma grade de hordrios acordados e
periddicos onde as alteragées ou liberagées sdo implantadas com o minigpo
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de impacto nos servicos, visando atuar de uma forma mais eficiente na
diminuig¢do do tempo de indisponibilidade (downtime) ndo programado.
Segunda a sexta-feira: 18:00 as 23:00

Sdbados Domingos e feriados: 09:00 as 18:00

16.3.10. Uma copia do relatdrio de visita deverd ser entregue a equipe técnica de Tl da

SMF.

16.4. Metas e Resultados Esperados

16.4.1.

16.4.2.

16.4.3.

16.4.4.

16.4.5.

16.4.6.

A solugdo devera permitir que sejam efetivados os registros de todos os
procedimentos operacionais e protocolares realizados pelos usudrios,
atendentes e gestores, incluindo o gerenciamento em tempo real de toda a
jornada do atendimento, incluindo agendamento, atendimento presencial e
remoto em seus diversos Setores e Unidades de Atendimento, e todas as
modalidades do autoatendimento, incluindo totens e canais digitais.

Deverad considerar todos os niveis hierdrquicos definidos como cidadao,
atendente, supervisor e gestor, conforme o modelo de execuc¢do e gestdo
demandado pela CONTRATANTE.

Dispor de eficiente processo de criacdo e edicdo de cadastro do usuario ou
utilizacdo de cadastros legados da CONTRATANTE, visando o reconhecimento e
autenticacdo de cidadao e atendente no ambito de todas as funcionalidades da
solugdo, incluindo autenticagcdao em dois fatores, LGPD.

Dispor de fluxo de processos nao linear configuravel para orientar a jornada do
atendimento, por servico, incluindo a edicdo de atributos complementares de
notificacbes automaticas para o cidadao e atendentes.

Dispor de solucdo para a realizacdo de pesquisas, incluindo pesquisa sobre a
gualidade do servico prestado ao cidaddo, com adocdo de multiplos quesitos e
metodologia NPS.

A solucdo ofertada deve dispor de mddulo de configuracdo para todas as
funcionalidades requisitadas, incluindo o cadastramento de usuarios e perfis,
considerando os diversos segmentos funcionais e atribuicbes respectivas de
acesso.

16.5. Sang¢odes Administrativas e Procedimentos para Retenc¢do ou Glosa no Pagamento

16.5.1.

16.5.2.

16.5.3.

16.5.4.

16.5.5.

Serdo passiveis de penalidade as seguintes condutas: inexecu¢do dos servicos,
erro na execucao, execucao imperfeita, demora de execucgdo, inadimplemento
contratual ou ndo veracidade das informacbes prestadas e outras relativas a
qguaisquer clausulas contratuais;

Serdo aplicadas as san¢des administrativas nos casos previstos nos termos da Lei
n?14.133.

A CONTRATADA, sujeitar-se-a a percentual de multa a ser estabelecida em edital
e a demais sangdes de normas que regem a matéria.

A solucdo deve cumprir com as boas praticas de seguranca da informacao,
comprovando a realizagdo efetiva de pentest através de empresa certificadora,
devidamente reconhecida.

A solucdo devera atender aos requisitos orientados pela lei numero
13.709/2018, também conhecida como Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPIg2
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17. ADEQUACAO ORCAMENTARIA e CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

A adequacado orgamentdria e o cronograma fisico-financeiro devem conter:

| — A estimativa do impacto no orcamento do érgdo ou entidade, com indicagdo das
fontes de recurso; e

Il — Cronograma de execugao fisica e financeira, contendo o detalhamento das etapas
ou fases da solucdo a ser contratada, com os principais servigos ou bens que a compde, e a
previsdo de desembolso para cada uma delas.

Nos casos de Sistema de Registro de Precos, a fonte de recursos poderd ser
informada no momento da contratacao.

17.1. Dotac¢ao Or¢amentaria e Fonte de Recursos

Para aquisicdo do objeto como proposto no presente Termo de Referéncia serdo

utilizados Recursos do Tesouro — Prefeitura de Mococa (Fonte 1500), assim distribuidos:

Item Descri¢cao Fonte/Recurso | Percentual

Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos visando o fornecimento de
uma solu¢cdo na modalidade de software como | Recursos do
1 servicos (SaaS — Software as a Service) com Tesouro 100%
servicos de geracao e liquidacdo de guias para Fonte 01
pagamento 100% registradas de forma multicanal
incluindo software conforme necessidade da
Secretaria Municipal de Finangas de Mococa

17.2. Cronograma de Desembolso

N. de Parcelas Forma de Pagamento
Parcela Unica Ndo () Semestral () Mensal () Unica/Global
Recorrente
Valor Mensal () Semestral (X) Mensal () Unica/Global

18. DO MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

1Condigdes de Entrega
Ficam estabelecidos os prazos para entrega conforme itens abaixo.

18.1.1. Cronograma de implantacdo do Sistema

Item Descrigao Prazo (em dias corridos)
1 Emissdo da Ordem de servico 0
2 Apresentacdo Técnica do Projeto 0+7 ca
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3 Implantacao das ferramentas on premisse na SMF 0+15
4 Implantagdo de solugao redundante em Cloud 0+30
5 Aplicativos Mobile* 0+45
6 Solugdes em Funcionamento 0+60
7 Validagdo da SMF 0+67
8 Go Live 0+90

* ficara estabelecido o prazo de publicagdo em lojas (Android em 10S) em nome da CONTRATANTE conforme

prazo das Lojas

19. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES

19.1. Deveres e Responsabilidades da CONTRATANTE

19.1.1.

19.1.2.

19.1.3.

19.1.4.

19.1.5.

19.1.6.

19.1.7.

19.1.8.

19.1.9.

19.1.10.

19.1.11.

19.1.12.

A CONTRATANTE devera efetuar os pagamentos correspondentes as faturas
emitidas dentro do prazo legal;

Prestar a CONTRATADA, informacdes e esclarecimentos solicitados, relacionados
a execucao do objeto de credenciamento;

P6r a disposicdo dos contribuintes a informacdo necessaria para que possam
efetuar seus pagamentos;

A CONTRANTE é responsavel pelo fornecimento de toda a base de dados para
elaboracdo e registro dos boletos como: nome do contribuinte, CNPJ ou CPF,
endereco fisico, endereco eletronico e demais informacgdes que a CONTRATADA
necessite para registro das Guias/Boletos;

Caso a CONTRATANTE ndo possua o CPF ou CNPJ do contribuinte, a
CONTRATADA devera usar, para registro das Guias/Boletos, o CNPJ da Prefeitura
de Mococa;

A CONTRATANTE deverd dispor de infraestrutura légica para hospedar os
servicos da CONTRATADA.

Permitir acesso aos funciondrios da CONTRATADA, desde que devidamente
identificados, aos locais onde sera executado o objeto deste Termo de
Referéncia;

Prestar aos funcionarios da CONTRATADA as informacdes e esclarecimentos de
gue disponha e que eventualmente venham a ser solicitados e indicar os locais
onde sera executado o objeto deste Termo de Referéncia;

A SMF é responsavel pela disponibilizacdo a Contratada das regras legais
aplicaveis em caso de recolhimento fora do prazo estabelecido, como multas,
juros, correcao monetdria e outros elementos que devam ser consignados nos
documentos de arrecadacao;

A SMF poderd autorizar a CONTRATADA a receber, no primeiro dia util
subsequente ao vencimento, documentos, objeto deste Contrato, cujos
vencimentos recairem em dias em que ndo houver expediente bancario;

A SMF devera notificar formalmente a todos os demais fornecedores que utiliza,
da necessidade de facilitacdo para a realizacdo de integragGes que se fazem
necessarias para prestacdo desse servico de emissdo de boletos;

A SMF poderd disponibilizar acesso (pelo menos uma vez por ano) ao CNS
(Cartdo Nacional de Saude) e CADUNICO (Bolsa Familia etc) para que seja
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19.1.13.

19.1.14.

19.1.15.

19.1.16.

19.1.17.

19.1.18.

19.1.19.

19.1.20.

19.1.21.

possivel identificacdo de alteracdes de endereco, telefone e e-mail e identificar
pessoas em situacdo de vulnerabilidade, inclusive de pessoas com deficiéncia;
Cabera a CONTRATANTE, sem prejuizo das demais disposicdes constantes neste
Termo de Referéncia:
Supervisionar a execugdo do objeto, exigindo presteza na execu¢do e
correcdo das falhas eventualmente detectadas, ato a ser executado por
servidor nomeado pela autoridade competente, para exercer a funcéo de
fiscal/gestor do contrato;

Aplicar as penalidades legais pelo descumprimento das regras
estabelecidas neste Termo de Referéncia e no Termo de Contrato;

Deverd fornecer a CONTRATADA, em tempo hdbil, as informagées
eventualmente necessdrias a execuc¢o do objeto e permitir o acesso de
seus técnicos as suas dependéncias;
A administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execu¢do do presente
Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.
Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.
Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro prdprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.
Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes,
falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugao dos servicos, fixando
prazo para a sua correcgao, certificando-se que as solugdes por ela propostas
sejam as mais adequadas.
Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e
condicOes estabelecidas no Contrato.
Efetuar as retengdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA, no que couber.
N3o praticar atos de ingeréncia na administracao da CONTRATADA, tais como:

Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsdveis por ela indicados,
exceto quando o objeto da contratagdo prever o atendimento direto, tais
como nos servicos de recepgdio e apoio ao usudrio;

Direcionar a contratacGo de pessoas para trabalhar nas empresas
CONTRATADAS;
Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimentgy
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19.1.24.

19.1.25.

19.1.26.

19.1.27.

19.1.28.

19.1.29.

19.1.30.

19.1.31.

19.1.32.

19.1.33.

Cientificar o setor competente para adocdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA.

Efetuar o pagamento nas condi¢Oes e precos pactuados em até 30 (trinta) dias,
mediante a apresentacdo, nota fiscal, requerimento, recibo (1 via), certidées
negativas atualizadas (Divida Ativa da Unido, Contribuicdes Previdenciarias,
Débitos trabalhistas, FGTS, SMF e Prefeitura de Mococa) e Documento de
Arrecadacdo Municipal (DAM), devidamente pago;

A CONTRATADA n3o podera apresentar Nota Fiscal/Fatura com CNPJ diverso do
qualificado no preambulo do Contrato;

A Nota Fiscal/Fatura apresentada em desacordo com a nota de empenho
correspondente sera devolvida a CONTRATADA;

Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda circunstancia que impeca a liquida¢do da despesa, como
por exemplo, obriga¢ao financeira pendente, decorrente de penalidade imposta
ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacao da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a Contratante;

Constatada a existéncia de irregularidades, sera providenciada a notificacdo da
CONTRATADA, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério a contratante;

N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante deverd comunicar aos orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal acerca da inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos;
Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurando a CONTRATADA a ampla defesa;

Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdao do contrato, caso a CONTRATADA
ndo regularize sua situacao;

Serd rescindindo o contrato em execucdo com a CONTRATADA inadimplente,
salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela
maxima autoridade da contratante;

Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na
legislacdo aplicavel;

A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006. Nao sofrerd a retencdo tributdria quanto aos
impostos e contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar. 56
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19.1.34. Fornecer atestados de capacidade técnica, quando solicitado, desde que
atendidas as obrigacdes contratuais;

19.1.35. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao bom cumprimento das
obrigacdes contratuais, inclusive permitir o livre acesso de representantes da
CONTRATADA as dependéncias da SMF, quando necessario;

19.1.36. Rejeitar no todo ou em parte, os produtos entregues em desacordo com as
especificacbes e responsabilidades assumidas neste Termo de Referéncia.

19.2. DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

19.2.1. Comunicar a SMF, imediatamente em caso de ocorréncia de avarias, danos,
reparagdes ou modificagdes ocorridas no sistema de arrecadagdo/recolhimento,
gue resultem em descontinuidade de arrecadagdo, ou na modificacdo de
qgualquer processo que tenha reflexo no objeto do CONTRATO;

19.2.2. A CONTRATADA nao podera, em hipdtese alguma, cobrar qualquer taxa ou
tarifa do contribuinte e/ou devedor, pela recep¢do, processamento e
pagamento de suas obrigac¢des;

19.2.3. Enviar ou disponibilizar a SMF, até as 12h00h do dia seguinte, arquivo no padrao
FEBRABAN por meio de transmissdo eletrénica, com o total dos recebimentos/
arrecadag0Oes do dia anterior;

19.2.4. Cumprir as normas estabelecidas na legislacdo especifica desta SMF, ato, ou
instrumentos normativos que vierem a ser regulamentados concernente aos
servicos de arrecadacdao objeto deste CONTRATO, o qual devera ser oficializado
entre as partes;

19.2.5. Disponibilizar a SMF os documentos e as informacdes necessarias para a
verificacdo dos procedimentos de arrecadacdo, ficando a CONTRATADA obrigada
a resolver eventual irregularidade, inclusive reprocessando a informacdo contida
nos arquivos auditados, no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

19.2.6. Manter as informacdes de transmissdo de arrecadacdo em meio eletrénico por
um periodo minimo de 05 (cinco) anos.

19.2.7. Isentar a SMF de qualquer tipo de cobranca de taxa para manutencdo de conta
bancaria.

19.3. OBSERVAR E FAZER CUMPRIR:

19.3.1. Comunicar a SMF, imediatamente, qualquer ocorréncia ou anormalidade que
venha interferir na execu¢do do objeto deste Termo

19.3.2. Arcar com os 6nus decorrentes de incidéncia de todos os tributos federais,
estaduais e municipais que possam advir do objeto contratado
responsabilizando-se pelo cumprimento de todas as exigéncias das reparticdes
competentes, com total isencdo do Municipio.

19.3.3. Prestar prontamente os esclarecimentos que forem solicitados referentes ao
objeto deste Contrato.

19.3.4. Observar e atender a toda legislacdo aplicada as Instituicdes Financeiras do pais
para o seu regular funcionamento.

19.3.5. Manter, durante a execucdo do objeto de credenciamento, todas as condicdes
de execugdo e de habilitagao.

19.3.6. Cumprir as demais condicOes estabelecidas no Termo de Referéncia. 57

Rua XV de Novembro, 360, CEP 13730-020, Mococa/SP
financeiro@mococa.sp.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA

SETOR DE LICITACOES E COMPRAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGAS

19.4.

19.4.1.

19.4.2.

19.4.3.

19.4.4.

19.4.5.

19.4.6.

19.4.7.

19.4.8.

19.4.9.

19.4.10.

19.4.11.

19.4.12.

19.4.13.

19.4.14.

E VEDADO A CONTRATADA:

Utilizar, revelar ou divulgar, no todo ou em parte, informacées ou documentos
vinculados a prestacdo dos servicos, objeto do presente contrato a terceiros.
Cancelar ou debitar valores sem a autorizacdo expressa da SMF, além do valor
da tarifa aqui fixada pelo recebimento de cada documento/boleto.

Ndo sera considerada como efetivada a arrecada¢do quando o valor constante
do arquivo das transacoes for diferente do valor registrado no extrato bancario
e enquanto perdurar a irregularidade.

Receber documentos/boletos quando ocorrer qualquer das seguintes
hipéteses:

19.4.4.1. O documento de arrecadacgao for improprio;

19.4.4.2. O documento de arrecadagdo contiver emendas, rasuras e/ou
guaisquer impeditivos para leitura do cédigo de barras.

Os empregados da CONTRATADA ficardo sujeitos as normas disciplinares da
CONTRATANTE, porém sem qualquer vinculo empregaticio;

A CONTRATADA devera respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as
dependéncias da CONTRATANTE;
A CONTRATADA devera acatar as orientacdes da CONTRATANTE, emanadas pela
Comissdao de Acompanhamento e Fiscalizacdo dos servicos, sujeitando-se a
ampla e irrestrita fiscaliza¢dao, prestando todos os esclarecimentos solicitados e
atendendo as reclamagdes formuladas;
A CONTRATADA se responsabiliza por todas as despesas decorrentes do objeto
deste Termo de Referéncia tais como salarios, encargos sociais, previdenciarios,
trabalhistas, comerciais, seguros de acidentes, tributos, indeniza¢bes, vale-
transporte, vale-refeicdo e outros beneficios exigidos. A inadimpléncia da
CONTRATADA para com estes encargos, ndao transfere a CONTRATANTE a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto do Contrato;
Manter durante o fornecimento do objeto deste Termo de Referéncia, em
compatibilidade com as obrigacGes a serem assumidas, todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacao exigidas na licitacao;
Responsabilizar-se pela qualidade do servico prestado, assumindo todas as
despesas necessdrias ao cumprimento do objeto deste certame.
Em caso de irregularidade ndo sanada pela CONTRATADA, a CONTRATANTE
reduzird a termo os fatos ocorridos e encaminhard a autoridade competente
para a aplicacdo das penalidades previstas em lei;
Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execucao do objeto deste termo
de referéncia;
Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE,
atendendo prontamente a quaisquer reclamacgoes;
Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacio da CONTRATANTE, no tocante a
execucdo dos servicos;
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19.4.16.

19.4.17.

19.4.18.

19.4.19.

19.4.20.

19.4.21.

19.4.22.

19.4.23.

19.4.24.

19.4.25.

Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente a
CONTRATANTE ou a seus bens, ou ainda a terceiros, decorrentes de sua culpa ou
responsabilidade em razao da fiscalizacdo ou do acompanhamento realizado
pelo CONTRATANTE;

Manter cadastro atualizado, durante o periodo de execucdo do contrato,
telefone, fax e endereco eletronico, devendo comunicar ao CONTRATANTE
qgualquer alteracdo de dados;

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas
na legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados quando da execug¢do do objeto ou
em conexdo com ele, ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE,
inclusive por danos causados a terceiros;

Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, nao
sendo aceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a
outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros;

A CONTRATADA respondera integralmente por perdas e danos que vier a causar
a CONTRATANTE ou a terceiros em razdo de a¢cdo ou omissdo, dolosa ou culposa,
sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras combinagdes
contratuais ou legais a que estiver sujeita;

Submeter a relagdo dos técnicos credenciados a prestarem os servigos, devendo
promover, de imediato, as substituicdes daqueles que, a critério da
CONTRATANTE, venham a demonstrar conduta nociva ou incapacidade técnica.
Garantir o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informacdes, documentos
e especificagdes que venham a ter acesso em razao dos servigos prestados, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los ou reproduzi-los.

Quanto aos padrdes, a CONTRATADA se obriga a:

-Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou
alterados durante a execucdo dos servigos contratados;

- Garantir que todos os servicos efetuados estejam compativeis e

totalmente aderentes aos descritos no presente Termo de Referéncia.
Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das cldusulas contratuais especificadas neste Termo de Referéncia
e em sua proposta.
Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execu¢do ou dos
materiais empregados.
Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado, de natureza penal, civil, trabalhista ou
de qualquer outra natureza, devendo ressarcir imediatamente a Administracao
em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da

59

Rua XV de Novembro, 360, CEP 13730-020, Mococa/SP
financeiro@mococa.sp.gov.br



PREFEITURA MUNICIPAL DE MOCOCA

SETOR DE LICITACOES E COMPRAS
SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANGAS

19.4.26.

19.4.27.

19.4.28.

19.4.29.

19.4.30.

19.4.31.

19.4.32.

19.4.33.

19.4.34.

19.4.35.

19.4.36.

19.4.37.

garantia, exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor
correspondente aos danos sofridos.

Utilizar profissionais habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.
Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidental que se verifique no local dos servicos.

Prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela CONTRATANTE ou por
seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo: ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execugdao do empreendimento.
Paralisar, por determinagcao da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a
conduzi-los de forma eficaz e eficiente, de acordo com os documentos e
especificacdes que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado.
Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos.

Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovacao,
guaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagcdes do
memorial descritivo.

N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir
a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na contratacao.

Guardar sigilo sobre todas as informacGes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo
todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacao.

Estar adequada ao previsto na lei geral de protecdo de dados pessoais, Lei
nimero 13.709/2018, bem como orientac¢des aplicaveis da Agéncia Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).

20. DO REAJUSTE

20.1. O reajustamento do valor contratual é um mecanismo essencial para a manutencao
do equilibrio econdmico-financeiro do contrato, assegurando que as variagdes
inflacionarias nao prejudiquem nenhuma das partes. Neste contexto, o reajustamento
sera realizado em conformidade com a Lei n2 14.133/2021 e da seguinte forma:

20.2. Apbs o periodo citado, a CONTRATADA podera requerer reajuste dos precos do
contrato com base no indice INPC do IBGE;
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20.3. indice de Reajustamento: O contrato serd reajustado pelo indice de Precos ao
Consumidor Amplo Especial (IPCA-E), conforme legislagdo vigente, refletindo as
variagdes inflaciondrias do periodo.

20.4. Periodicidade do Reajuste: O reajuste dos valores contratuais sera efetuado de forma
anual, garantindo a previsibilidade e a transparéncia no processo de reajustamento. A
contagem do prazo para o primeiro reajuste iniciara a partir da data de assinatura do
contrato, e para os subsequentes, a partir da data do ultimo reajuste realizado, em
conformidade com o intervalo minimo de 12 (doze) meses previsto pela Lei n?
14.133/2021.

20.5. Substituicdo do indice: Na eventualidade de extincdo ou de inaplicabilidade do IPCA-E,
serd adotado outro indice oficial de correcdo monetdria que melhor reflita as variagdes
inflacionarias do periodo, conforme determinagao da Administra¢do Publica.

20.6. Reequilibrio Financeiro: Fica assegurada a possibilidade de reequilibrio financeiro do
contrato, mediante a adogdo de indice especifico ou setorial que reflita adequadamente
as condigdes de mercado, sempre observando a manutengdo da vantajosidade para a
Administracdo Publica. O reequilibrio financeiro podera ser solicitado pela Contratada ou
pela Contratante em situagdes que envolvam alteragdes substanciais e imprevisiveis nas
condicdes de execugdo do contrato que afetem o seu equilibrio econémico-financeiro.

20.7. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdao pela CONTRATADA, por escrito, até
30 (trinta) dias antes do vencimento dos 12 (doze) meses vigentes;

20.8. Para efeito de reajuste, sera apurado o indice dos ultimos 12 (doze) meses, a contar da
data de apresentacdo da proposta.

‘ 21. DOS REQUISITOS DOS SERVICOS DE PLANEJAMENTO E IMPLANTAGCAO

21.1. Cabera a CONTRATADA a execucao de todas as atividades, bem como o
fornecimento de todos os materiais necessarios e suficientes para o fornecimento,
em perfeito estado, dos itens deste Termo de Referéncia;

21.2. O planejamento, instalacdo, configuracdo deverdo estar de acordo com as condicées
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

22. DECLARAGOES E DOCUMENTOS OBRIGATORIOS

22.1. A CONTRATADA deverd apresentar no Ato de Entrega do objeto ao 6rgao
solicitante:
22.1.1. Declaracdo da CONTRATADA onde estejam especificadas as condi¢cGes do

atendimento referente a garantia e suporte exigidos neste Termo de
Referéncia. Devera conter na declaracgdo:

22.1.1.1. adescricdo do objeto do Termo de Referéncia em questdo;

22.1.1.2. as condic¢Oes da garantia;

22.1.1.3. as condicOes de suporte;

22.1.1.4. o comprometimento da CONTRATADA com a garantia e o suporte.

23. APROVACAO

23.1. Declaramos que este Termo de Referéncia esta de acordo com a Lei n® 14.133/2021.
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ANEXO 1- A
PROVA DE CONCEITO

1- CONSIDERAGOES INICIAIS

1.1. Terminada a fase de habilitacdo, o Pregoeiro convocard a empresa classificada em 12
lugar, para apresentar o seu sistema no prazo de 03 (trés) dias Uteis apds a convocacao,
de maneira presencial na sede da Prefeitura, onde serd analisado pela Comissdo de
Avaliacdo do Municipio de Mococa. A empresa devera simular, em tempo de execucao,
cada funcionalidade exigida pelo presente Termo de Referéncia.

1.2. Para a demonstracdo a Licitante deverd incumbir-se de todos os equipamentos, dados
e outros insumos necessarios a realizacdo da Prova de Conceito, envolvendo dados que
serdo utilizados na demonstragdo, computadores e periféricos.

1.3. A SMF fornecerd espaco fisico e mobilidrio adequado, energia elétrica estabilizada e
acesso a internet. Para a demonstracao o Licitante devera utilizar arquivo com massa de
dados de sua responsabilidade com elementos tipicos de um layout de langamento
tributario, formado por dados do contribuinte, da matriz de incidéncia, do valor do
tributo, datas e valores das parcelas, entre outros. A massa de dados devera conter, no
minimo, 100 registros de langamentos, cada qual com dados de parcelas, datas, valores e
informacgdes da matriza de incidéncia.

1.4. A Analise terd duracdo de no maximo 08 (oito) horas, podendo ser prorrogada a
critério da Comissdao de Avaliacdo. Havendo prorrogacao, esta sera em hora util
imediatamente posterior ao encerramento daquela.

1.5.  E livre o acesso de todos durante a PROVA DE CONCEITO da licitante provisoriamente
vencedora, ndo se admitindo qualquer intervencdo durante o exame, podendo os
mesmos se manifestar em momento oportuno. Aos que acompanharem a Andlise é
vedada a utilizacdo de quaisquer aparelhos eletrénicos durante o exame, sob pena de
desclassificacdo ou solicitacdo de retirada do local aos cidaddos. Referidos aparelhos
deverdo manter-se desligados e a vista da Comissdo de Avaliacdo até que se finde a
demonstracdo.

1.6.  ApOds a analise a Comissdo de Avaliacdo se reunira para emitir um Parecer de Avaliacdo
de PROVA DE CONCEITO.

1.7. Na hipdotese do ndo atendimento aos requisitos discriminados no presente Termo de
Referéncia pela empresa proponente na avaliacdo do software, o Pregoeiro convocara a
empresa licitante subsequente, na ordem de classificacdo, para que, se habilitada, se
submeta a respectiva avaliagdo técnica do software, sendo avaliada nos mesmos moldes
da empresa licitante anterior, e assim sucessivamente, até a apuracdo do software que
atenda todas as exigéncias do Termo de Referéncia.

2 - DESCRITIVO DE FUNGOES OBRIGATORIAS DO SISTEMA
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2.1. Durante a demonstracdo a Licitante devera demonstrar que a solucdo integrada
dispde de funcionalidades suficientes para acompanhar a jornada do pagamento de
tributos, desde a captura de dados do lancamento até a geracdo dos arquivos de baixa a
serem remetidos a SMF no padrdao FEBRABAN, observa o seguinte fluxo:

Atende

Item | Descrigao . ~
Sim Nao

1 Demonstra a funcionalidade para importacdo dos dados do arquivo
contendo massa de dados de sua responsabilidade com elementos
tipicos de um layout de langamento tributdrio. O arquivo fonte devera
conter no minimo 100 registros, cada qual com parcelas, datas, valores
e informagdes de incidéncia tributdria. O arquivo deverd ter formato
“txt” ou “csv” ou “xml”.

Apresentar, ao término da importacdo, Painel de Ranqueamento dos
2 dados, exibindo resultado da importacdo efetuada com, no minimo,
total de registros importados e rejeitados.

Demonstrar que a solugdo integrada dispde de funcionalidade para
3 geracao de arquivo de retorno de registros rejeitados contendo motivo
de rejeicao.

3 - FUNCIONALIDADES PARA TRANSACIONAMENTO DE DADOS

3.1. Apresentar a massa de dados a ser utilizada na demonstracdao, que devera conter no
minimo os dados abaixo elencados em formato de arquivo utilizado para transacionamento
de dados entre sistemas informatizados (eg. txt, csv ou similar), com atributos comumente
utilizados no lancamento e calculo:

InscricGes no Cadastro de Imdveis (IPTU): Eg.: Dados de identificacdo da inscricdo imobiliaria,
dados de identificacdo do contribuinte, endereco do imdvel e de notificacdo e dados
utilizados no calculo do valor venal, tais como area do territorial e predial, tipo de ocupacdo e
uso etc);

Cadastro Mobilidrio (ISSON e Taxas) Eg.: Dados de identificacdo da inscricdo da atividade
econbmica (autdbnomos, empresas, instituicbes etc), endereco do estabelecimento, endereco
de notificacdo, atividade principal e secundaria e demais dados utilizados no célculo;

Cadastro de outros contribuintes. Eg.: Dados de identificacdo do contribuinte, endereco de
notificacdo, demais dados utilizados no célculo.

Dados do lancamento tributdrio, contendo informacdes utilizadas para geracdo das guias de
pagamento, tais como valor principal, desconto, data de vencimento etc.

Demonstrar que os dados do arquivo ndo constam da base de dados da aplicacdo a ser
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demonstrada.

Apresentar a solucdo utilizada para captura, tratamento e enriquecimento de dados,
informando sobre as funcionalidades disponiveis para validacdo de informacdes, tais como
data, endereco, cpf/cnpj, telefone, e_mail, abreviaturas e caracteres especiais.

Executar a rotina de importacdo de dados do arquivo para o banco de dados da solucdo
ofertada, apresentando ao final o resultado alcanc¢ado.

Item

Descricao

Atende

Sim

Demonstra a funcionalidade para importacdo dos dados do arquivo
contendo massa de dados de sua responsabilidade com elementos
tipicos de um layout de langamento tributdrio. O arquivo fonte devera
conter no minimo 100 registros, cada qual com parcelas, datas, valores
e informagdes de incidéncia tributdria. O arquivo deverd ter formato
“txt” ou “csv” ou “xml”.

Apresentar, ao término da importacdo, Painel de Ranqueamento dos
dados, exibindo resultado da importacdo efetuada com, no minimo,
total de registros importados e rejeitados.

Demonstrar que a solucdo integrada dispde de funcionalidade para
geracao de arquivo de retorno de registros rejeitados contendo motivo
de rejeicao.

4 - FUNCIONALIDADES PARA REGISTRO DOS LANCAMENTOS NO SISTEMA BANCARIO EM
PADRAO FEBRABAN

4.1 Demonstracdo das funcionalidades para registro das guias.

Padrdo FEBRABAN; e

Padrdo QRCode PIX.

4.2. Demonstrar que os registros importados foram utilizados para emissdo de guia de
arrecadacdao com geracado de cédigo de barras padrao FEBRABAN e padrdo QR Code PIX

Iltem | Descrigao AT
J SIM NAO
1 Demonstrar as rotinas da Aplicacdo para registro de boletos
correspondentes ao arquivo importado.
Demonstrar que os boletos foram gerados com cédigo de barras e
2 QRCode PIX em padrdo Febraban
3 Demonstrar que a solucdo possui painel e sala de situacdo permite

monitorar os dados de guias registradas, permitindo consultar através
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de filtros cruzados os seguintes itens obrigatorios

4 Demonstrar que a solucdo integrada permite corrigir dados do registro
do boleto relativos a valor, aplicacdo de multa, correcdo monetaria e
juros sem a necessidade de emissdo de nova guia.

5 - FUNCIONALIDADES PARA ACESSO DO CIDADAO AOS DADOS DO LANGCAMENTO
EFETUADO

5.1. Demonstrar em portal web de sua autoria que os dados de lancamento com respectivos
registros estdo disponiveis para acesso do contribuinte mediante identificacdo por CPF/CNPJ
e inscrigdo municipal.

5.2. Demonstrar que através do APP e do portal o contribuinte tem acesso aos langamento
tributarios gerados, permitindo gerar e imprimir as guias para pagamento em toda a rede
bancaria.

Atende

Item | Descrigao SIM NAO

1 Demonstrar que o contribuinte poderd acessar portal web para
consulta a dados de langamentos tributarios, informando CPF/CNPJ e
inscrigdo municipal.

2 Demonstrar que os lancamentos efetuados estdo disponiveis no
Portal Web permitindo ao contribuinte acessar as guias emitidas com
situacdo (paga, aberta,), com funcionalidade para emissdo de
segunda via.

3 Demonstrar que a solucdo permite ao contribuinte solicitar
retificacdo de dados do imével através da Web, requerendo alteracao
das relagbes de propriedade ou responsabilidade tributaria sobre o
imovel e complementacdao ou correcdo de dados de identificacao,
endereco fisico e eletrénico.

4 Demonstrar que a solucdo dispde de funcionalidade web quer
permite a SMF homologar as altera¢des informadas para uso em
futuros lancamentos.

5 Demonstrar que a solucdo integrada dispde de APP para uso em
smartphone no padrdo I0S e android que permite ao contribuinte
acesso por senha pessoal acessar as guias emitidas com situacdo
(paga, aberta), com funcionalidade para emissdo de segunda via.

67 Demonstrar que o APP permite ao contribuinte de tributos
imobiliarios, visualizagao dos dados da inscrigdao cadastral do imével
com no minimo informacdes sobre endereco do imével, visualiza¢do
da localizagao geografica em mapa web, dados de imagens e
atributos utilizado no langamento e calculo do tributo.

7 Demonstrar que o APP permite ao contribuinte de tributos incidentes
sobre a atividade econdmica visualizagdo dos dados da inscri¢do no e
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cadastro mobiliario com no minimo informagdes da inscri¢cdo
cadastral, atividade econdmica principal e secundaria, local do
estabelecimento e \visualizagdo da localizagdo geogrdafica do
estabelecimento.

8 Demonstrar que a Solug¢dao Integrada multicanal permite enviar
mensagens através de push para o APP do contribuinte com
informacgdes sobre vencimento de tributos e outras comunicag¢des de
interesse da SMF.

9 Demonstrar que a solucdo integrada permite o envio de via arquivo
de retorno de qualquer banco no layout FEBRABAN para baixa da
SMF.

6 - FUNCIONALIDADES DE GESTAO

6.1. Demonstrar em sala de situacdo de sua autoria que a solucdo integrada possui Painel de
monitoramento das receitas que permita monitorar os dados de guias emitidas e liquidas,
permitindo consultar através de filtros cruzados os seguintes itens obrigatdrios.

Iltem | Descrigao Atende .
SIM NAO

1 Quantidade de Guias emitidas com valores médios por tipo de

tributo.
2 Quantidade de guias geradas por tipo de tributo
3 Quantidade de guias geradas por bairro e loteamento
4 Valor recebido por data, permitindo filtro por:

Data e hora do pagamento

Canal (eg: internet, correspondente bancdrio, pix etc);

Por instituicdo (eg. Banco do Brasil, Itau etc)
5 Situacdo atual da inadimpléncia por:

Bairro;

Tipo de Tributo
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ANEXO Il
Modelo de Proposta Readequada

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2 XXXX/2024
PREGAO ELETRONICO N2 XXX/2024

1. IDENTIFICAGAO DO LICITANTE:

DADOS DO LICITANTE

Proponente:

CNPJ

Endereco: Rua/Avenida, n?, Bairro, CEP, Cidade/Estado
CEP: FONE:

E-mailinstitucional:
E-mail pessoal:

Responsavel pela assinatura:

Nome:

Nacionalidade:

Estado Civil:

Data de Nascimento:

Profissao:

RG:

CPF:

Endereco: Rua/Avenida, n?, Bairro, CEP, Cidade/Estado:

Dados Bancario da pessoa juridica:
Banco:

Agéncia:

Conta:

2. PROPOSTA REAJUSTADA

Item Descri¢do da linha/servigo Unid. | Quant. Valor Valor
Unitario Total
(mensal) (12 meses)
RS RS
1 Prestacdo de Servicos visando o fornecimento

de uma solugdo na modalidade de software
com servigos (SaaS- Software as Service, com
servigos de geracdo e liquidagdo de guias para
pagamento 100% registradas de forma més
multicanal incluindo Software.

12

, de de de

(NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA PROPONENTE)
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ANEXO Il
Modelo de Declaragao

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2 XXXX/2024
PREGAO ELETRONICO N2 XXX/2024

Ao
PREGOEIRO (A) DO MUNICIPIO DE MOCOCA

, inscrita no CNPJ sob o n2

, sediada na

,declar

a, sob as penas da Lei, que atende aos requisitos de habilitacdo definidos no instrumento

convocatorio, e que respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei
(art. 63, 1 da Lei n©? 14.133/2021);

> Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas (art. 63, IV
da Lei n2 14.133/2021);

> Esta ciente e concorda com as condi¢Ges contidas no edital e seus anexos, bem
como de que suas propostas econOmicas compreendem a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas (art. 63, §12 da Lei n?
14.133/2021);

> Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos
termos do art. 72, XXXIII, da Constituicdo Federal (art. 68, VI da Lei n2 14.133/2021);

> N3do possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando
o disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 52 da Constituicdo Federal;

> Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
> Esta ciente da obrigacdo de manter o endereco da empresa atualizado junto ao

6rgao promotor da licitacdo, e de que as notificagdes e comunicacdes formais decorrentes da
execucdo do contrato serdo efetuadas no enderegco que constar em seu predmbulo. Caso a
empresa ndo seja encontrada, sera notificada pelo Diario Oficial do Municipio.

> No caso de empresas em recuperacao judicial: esta ciente de que no momento da
assinatura do contrato devera apresentar cdpia do ato de nomeacdo do administrador judicial
ou, se o administrador for pessoa juridica, o nome do profissional responsavel pela conducao
do processo e, ainda, declaracdo, relatério ou documento equivalente do juizo ou do
administrador de que o plano de recuperacdo judicial estd sendo cumprido;
> No caso de microempresas ou empresas de pequeno porte: a empresa N3o pPossui
qualquer dos impedimentos previstos nos §§ 42 e seguintes todos do artigo 32 da dei
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Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006, e alteracdes, cujos termos declara
conhecer na integra;

> N3do se enquadra em nenhuma das restricdes de participacdo, conforme art. 14 da
Lei n2 14.133/2021 e item 3.9 do edital;

> Esta ciente sobre a observacdo das disposicOes da Lei Federal n? 13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais), e alteracGes, quando do
tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis a que tenha acesso, para o propdsito de
execucdo e acompanhamento do Contrato, ndo podendo divulgar, revelar, produzir, utilizar ou deles
dar conhecimento a terceiros estranhos a esta contratacdo, a ndo ser por forca de obrigacao legal ou
regulatoria.

, de de de

(NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA PROPONENTE)
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ANEXO IV

Modelo de Declaragdo art. 42, § 22 da Lei n? 14.133/2021

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2 XXXX/2024
PREGAO ELETRONICO N2 XXX/2024

Ao
PREGOEIRO(A) DO MUNICIPIO DE MOCOCA

, inscrita no CNPJ sob o
ne , sediada na , declars,
sob as penas da Lei, que, nos termos do art. 42, § 22 da Lei n? 14.133/2021, que para obter
os beneficios dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n? 123/2006, o licitante no ano-
calenddrio de realizacdo da licitacdo ndo celebrou contratos com a Administracdo Publica
cujos valores somados extrapolem a receita bruta mdaxima admitida para fins de
enguadramento como empresa de pequeno porte, ou seja, que ainda ndo celebrou
contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem 4,8
milhdes/ano (Lei Complementar n? 123/2006, art. 39, 1), sendo que nas contratacdes com
prazo de vigéncia superior a 1 (um) ano, serd considerado o valor anual do contrato,
conforme dispbe o art. 42, § 32 da Lei n2? 14.133/2021. Por ser expressdo da verdade,
assumo inteira responsabilidade por esta declaracdo, sob pena do art. 299 do Cdédigo Penal.

, de de de

(NOME E ASSINATURA DO RESPONSAVEL LEGAL DA PROPONENTE)
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ANEXO V
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N. 2/ 2024

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2 XXXX/2024
PREGAO ELETRONICO N2 XXX/2024

CONTRATO ADMINISTRATIVO QUE
CELEBRAM ENTRE SI O MUNICIPIO DE
MOCOCA E A
EMPRESA...... .o

O MUNICIiPIO DE MOCOCA, com sede a Rua XV Novembro, n2 360, Centro, CEP 13.730-020,
Mococa/SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n? 44.763.928/0001-01, neste ato representada pelo
Prefeito, Sr. Prefeito Municipal EDUARDO RIBEIRO BARISON, doravante denominado

CONTRATANTE, e 0(3) .evereeeereeeeeeeeeeeennnnn. , inscrito(@) no CNPJ/MF sob o
N e, , sediado(a) na, doravante designado CONTRATADO, neste ato
representado(a) POr ccccceeereeenereeenneerennnnnnns (nome e fung¢do no contratado), conforme atos

constitutivos da empresa OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que
consta no Processo Administrativo n? 5337/2024 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n?
14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, decorrente do Pregdo Eletrdnico n. XXX/2024, Processo Adm. N. @
xxx/2024, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92,1 e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento consiste na Prestagao de Servigos visando o
fornecimento de uma solugdo na modalidade de software com servigos (SaaS- Software as
Service) , com servigos de geracao e liquidagdo de guias para pagamento 100% registradas
de forma multicanal incluindo Software, conforme especificagdes, condigdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia do processo de licitagdo acima
mencionado(Anexo | do edital) e conforme tabela seguir:

Item Descrig¢do da linha/servico Unid. | Quant. Valor Valor
Unitario Total
(mensal) (12 meses)
RS RS

1 Prestagdo de Servigos visando o
fornecimento de uma solugdo na
modalidade de software com servigos
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(SaaS- Software as Service, com servigos
de geracdo e liquidacdo de guias para
pagamento 100% registradas de forma
multicanal incluindo Software.

1.2. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigdo:

1.2.1. O Termo de Referéncia;

1.2.2. O Edital da Licitacao;

1.2.3. A Proposta do contratado;

1.2.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacao é de 05 (cinco) anos, contados da assinatura do
contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

2.2. A prorrogacdao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢des e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracao,
permitida a negociagdo com o contratado. atentando, ainda, para o cumprimento dos
seguintes requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos
tem natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes
de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

c¢) Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracgdo mantém
interesse na realizagdo do servigo;

d) Haja manifestacao expressa do contratado informando o interesse na prorrogacgao;

e) Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢des iniciais de habilitagao.

2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.4. A prorrogacao de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos nao renovdveis ja pagos ou
amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacao deverao ser reduzidos
ou eliminados como condicdo para a renovacgao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
sancOes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicagdo.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, Vil e
Xvill

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s
prazos e condicOes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato. 72
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CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao serd admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
CLAUSULA QUINTA - PREGO (art. 92, V)

5.1. O valor total da contratagdo é de RS.......... ().

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacdo.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, Ve VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado,em __/ / (DD/MM/AAAA).

7.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice
de Precos ao Consumidor Amplo Especial (IPCA-E), exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela uUltima variacao conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s)
ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em
substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagdo entdao em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.
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7.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

7.9. Reequilibrio Financeiro: Fica assegurada a possibilidade de reequilibrio financeiro
do contrato, mediante a adogao de indice especifico ou setorial que reflita adequadamente
as condi¢cdes de mercado, sempre observando a manuteng¢ao da vantajosidade para a
Administracdo Publica. O reequilibrio financeiro podera ser solicitado pela Contratada ou
pela Contratante em situacdes que envolvam alteragdes substanciais e imprevisiveis nas
condicOes de execucdo do contrato que afetem o seu equilibrio econdmico-financeiro.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

S3o obrigacdes do Contratante:

8.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e seus anexos;

8.2. Receber o objeto no prazo e condi¢Oes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

8.4. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

8.5. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia.

8.6. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.7. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocgao
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacGes pelo Contratado;

8.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execu¢do do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucdao do
ajuste.

8.9. A Administracdo tera o prazo de 20 (vinte dias), a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdomico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 20 (vinte dias).

8.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

8.12. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como ppr
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qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. 0O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Entregar o objeto acompanhado do manual do usudrio, com uma versdao em portugués,
e da relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada, caso seja exigida no Termo de
referéncia.

9.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

9.4. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao;

9.5. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, Il, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento
ou informacao por eles solicitados;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execuc¢ao ou dos materiais empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem
como por todo e qualquer dano causado a Administracao ou terceiros, ndo reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo
contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.8. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacao
do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1)
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obriga¢cdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o
objeto do contrato;

9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualq%er
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ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execu¢dao do objeto contratual.

9.11. Paralisar, por determinagao do contratante, qualquer atividade que nao esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de
pessoas ou bens de terceiros.

9.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obriga¢des assumidas, todas as condigdes exigidas para habilita¢ao na licitacao;

9.13. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n?
14.133/2021

9.14. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado
pelofiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas(art. 116, paragrafo Unico, da Lei n.2 14.133, de 2021);

9.15. Guardar sigilo sobre todas as informag¢des obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nado seja satisfatdrio para o atendimento do objeto da contratagao, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n2 14.133, de 2021.

9.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do contratante;

9.18. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao
atender as recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.19. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n2 13.709, de
14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para protecao de dados pessoais a que
tenha acesso por forca da execucdo deste contrato;

9.20. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de
execucdo do objeto e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

9.21. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovaggp,
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quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

9.22. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
excetona condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagao
do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

CLAUSULA DECIMA- GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

10.1. N3o haverd exigéncia de garantia contratual da execucdo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRAGOES E SANGOES ADMINISTRATIVAS (art. 92,
XIV)

11.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado
que:

11.1.1 der causa a inexecugao parcial do contrato;

11.1.2 der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou
ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3 der causa a inexecucao total do contrato;

11.1.4 ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

11.1.5 apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

11.1.6 praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

11.1.7 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.8 praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracGes acima descritas as
seguintes sangoes:

i Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lein?
14.133, de 2021);

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n2 14.133, de 2021);

iii. Declaragcdao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem
como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave

(art. 156,
§52, da Lei n2 14.133, de 2021).
iv. Multa:
1. Moratdria de 2.% (dois por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valorda parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta.) dias;
2. Moratdria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o

valor total do contrato, até o maximo de 10.% (tdez por cento), pela inobservér}c}ia
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do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢ao da garantia, se for
0 caso.
i.0 atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a
extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
cldusulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

3. Compensatéria, para as infracGes descritas nas alineas “e” a “h” do
subitem11.1, de 1.% a 3% do valor do Contrato.
4, Compensatéria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c”

dosubitem 11.1, de 15 % a 25.% do valor do Contrato.

5. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 11.1, a multa serd de 5.%
a 15% do valor do Contrato.

6. Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 11.1, a multa sera de

5.% al10 % do valor do Contrato.

7. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 11.1, a multa sera de

10 % al5 % do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infracGes:

11.3. A aplicacao das san¢des previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma,
a obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei
n?14.133, de 2021).

11.4. Todas as sangbes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lei n2 14.133, de 2021).
11.4.1.Antes da aplicacdao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n?
14.133, de 2021)

11.5. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
valor, a diferenca serad descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §89,
da Lein?14.133, de 2021).

11.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera serrecolhida
administrativamente no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do recebimento
da comunicacao enviada pela autoridade competente.

11.7. A aplicacdo das sancOes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.8. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, §19, da Lei n? 14.133, de
2021):

a) a natureza e a gravidade da infragcdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante; 78
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e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normase orientagdes dos drgaos de controle.

11.9. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitacdes e contratos da Administragcdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n2 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159).

11.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021).

11.11. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de 2021).

11.12. As sanc¢Oes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacio na forma do art. 163 da Lei n?

14.133/21.

11.13. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizagbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido o6rgdo
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado
possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n226, de
13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

12.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes
contraentes.

12.2. O contrato poderd ser extinto antes do prazo nele fixado, sem Onus para o
Contratante, quando este ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou
guando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.
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12.3. A extingdao nesta hipdtese ocorrerd na préxima data de aniversdrio do contrato,
desde que haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido compelo menos
2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

12.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem
ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extincdo contratual ocorrera
apos 2 (dois) meses da data da comunicacdo.

12.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacGes nele estipuladas,
ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n?
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

12.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.6. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extincdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.7. Se a operagao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser
formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTAGAO ORGCAMENTARIA (art. 92, VIil);

13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento do exercicio de 2025.

13.2 A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds
aprovacdao da Lei Orgcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, 111)

14.1. Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n2 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo
as disposi¢cdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e
normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERACOES

15.1.Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da_
Lei n214.133, de 2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢oes contratuais, os acréscimos
ou supressoes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As altera¢Ges contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo noscaggs
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de justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo
do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de
2021).

15.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n?
14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem
como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencao ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133,
de 2021, e ao art. 89, §22, da Lei n. 12.527, de 2011.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO (art. 92, §19)

17.1.

17.2. Fica eleito o Foro da Justica Estadual da comarca de Mococa-SP para dirimir os
litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser
compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §12, da Lei n214.133/21.

’

[Local], [dia] de [més] de [ano].

XXXXXXXXXXXXXXXKKXXXXXXXXXXX
Representante legal do
CONTRATADO

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Representante legal do

CONTRATADO
TESTEMUNHAS:
Nome: Nome:
RG n® RG n® 81
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TERMO DE CIENCIA E DE NOTIFICACAO
(CONTRATOS)

CONTRATANTE:
CONTRATADO:

CONTRATO N2 (DE ORIGEM):
OBIJETO:

ADVOGADO (S)/ N2 OAB/email: (*)

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execucdo contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de S3do Paulo, cujo tramite processual ocorrerd pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestagdes
de interesse, Despachos e DecisGes, mediante regular cadastramento no Sistema de
Processo Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n? 01/2011 do
TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serao publicados no Diario Oficial
do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n? 709, de 14 de janeiro de
1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras
do Cédigo de Processo Civil;

d) as informacdes pessoais dos responsdveis pela contratante estdo cadastradas no mdédulo
eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 22
das Instrugdes n201/2020, conforme “Declaragdo(des) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);

e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacdo;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,

exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

LOCAL e DATA:

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome:

Cargo:
CPF:
RESPONSAVEIS PELA  HOMOLOGACAO DO CERTAME OU RATIFICACAO DA
DISPENSA/INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO:

Nome:
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Assinatura:

RESPONSAVEIS QUE ASSINARAM O AJUSTE:
Pelo contratante:

Nome:

Cargo:
CPF:
Assinatura:

Pela contratada:
Nome:

Cargo:
CPF:
Assinatura:

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome:

Cargo:
CPF:
Assinatura:

(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o endereco eletrénico.
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ANEXO LC-02 - DECLARACAO DE DOCUMENTOS A DISPOSICAO DO TCE-SP

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE MOCOCA
CNPJ N9: 44.763.928/0001-01
CONTRATADA:

CNPJ NO:

CONTRATO N° (DE ORIGEM):

DATA DA ASSINATURA..

VIGENCIA:

OBJETO:

Declaro(amos), na qualidade de responsavel(is) pela entidade supra epigrafada, sob as penas
da Lei, que os demais documentos originais, atinentes a correspondente licitacdo,
encontram-se no respectivo processo administrativo arquivado na origem a disposicao do
Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, e serdao remetidos quando requisitados.

Local e data

Eduardo Ribeiro Barison
Prefeito Municipal
e-mail: gabinete@mococa.sp.gov.br

84
Rua XV de Novembro, 360, CEP 13730-020, Mococa/SP
financeiro@mococa.sp.gov.br



		2024-12-05T15:07:49-0300
	EDUARDO RIBEIRO BARISON:15864648841




